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Bereitschaftsdienst, Rufbereitschaft, Arbeit auf Abruf, Erreichbarkeit im Urlaub

Immer bereit zur Arbeit?

Die Arbeit wird flexibler. Schon 2016 gaben 5,4
Prozent der Beschaftigten an, Arbeit auf Abruf
auszuuben. Sechs Prozent arbeiteten in Jobs mit
Rufbereitschaft und 5,5 Prozent hatten
Tatigkeiten mit Bereitschaftsdiensten. Das ergab
eine Untersuchung des Instituts fur Arbeitsmarkt-
und Berufsforschung der Bundesagentur fur
Arbeit. Fur die Betroffenen und ihre Arbeitgeber
stellen sich die Fragen: Was gilt denn bei

solchen flexiblen Arbeitszeitformen eigentlich als
bezahlte Arbeitszeit und was ist unbezahlte
Freizeit? Und wie sind Bereitschaftsdienste,
Rufbereitschaften oder Arbeiten auf Abruf —
Vergleich zur normalen Vollarbeit — zu vergtten?
AulRerdem fragen sich viele Arbeitnehmer auch,
ob sie im Urlaub fur ihren Chef zur Verfigung
stehen muissen. Hier gibt es Antworten auf diese
Fragen.

Bereitschaftsdienst

Was versteht man darunter?

Krankenhausarzte, Polizisten, Feuerwehrleute,
Rettungssanitater, Gebaudetechniker,
Beschaftigte von Energieversorgungs- oder IT-
Service-Unternehmen und viele andere
Arbeitnehmer kennen das: AuRerhalb ihrer
regelmafigen Arbeitszeit kbnnen sie zwar ihre
Zeit nutzen, um zu lesen, fernzusehen oder zu
schlafen. Sie miuissen sich aber an der
Arbeitsstelle oder an einem Ort in der Nahe ihres
Arbeitsplatzes bereithalten, um bei Bedarf
innerhalb kurzer Zeit einsatzbereit zu sein und
die Arbeit aufzunehmen. Das nennt sich dann
Bereitschaftsdienst. Die in diesem Dienst
vereinbarten Zeiten heiRen Bereitschaftszeiten.

Der Tarifvertrag fir den Offentlichen Dienst
(TVOD) definiert diese Zeiten in Paragraf 9
Absatz 1 so: ,Bereitschaftszeiten sind die
Zeiten, in denen sich die/der Beschéaftigte am
Arbeitsplatz oder einer anderen vom Arbeitgeber
bestimmten Stelle zur Verfigung halten muss,
um im Bedarfsfall die Arbeit selbstandig,
gegebenenfalls auch auf Anordnung
aufzunehmen und in denen die Zeiten ohne
Arbeitsleistung Uberwiegen.*

Anders als bei der regularen Arbeit muss der
Arbeitnehmer wahrend der Bereitschaftszeit
nicht permanent beachten, ob es etwas fir ihn
zu tun gibt oder nicht. Er muss sich aber
bereithalten, wenn ein Arbeitseinsatz ansteht
oder der Arbeitgeber zur Arbeit ruft.

Der Bereitschaftsdienst ist eine Sonderform der
Arbeitszeit. Sie kann nur vom Arbeitgeber
angeordnet werden, wenn der Arbeits- oder
Tarifvertrag diese Arbeitszeitform vorsieht. Dabei
mussen (betriebs-)arztlich attestierte
gesundheitliche Einschrankungen — zum Beispiel
fur Nachtarbeit — berlcksichtigt werden. Auch
kann der Bereitschaftsdienst nur dann
angeordnet werden, wenn zu erwarten ist, dass
wahrend der Bereitschaftszeiten zwar Arbeit
anfallt, jedoch die Zeit ohne tatséchlich zu
erbringender Arbeitsleistung erfahrungsgemarn
Uberwiegt.  Ansonsten wirden sich die
Bereitschaftszeiten ja kaum von Zeiten mit
regularer Vollarbeit unterscheiden.

Sind Bereitschaftszeiten Arbeitszeiten?

Ja. Inzwischen steht fest, dass Zeiten des
Bereitschaftsdienstes in vollem Umfang der
Arbeitszeit zuzurechnen sind. Bis zu einer
groBeren Reform des Arbeitszeitgesetzes
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Anfang 2004 war das auf3erst umstritten. Friher
gingen etliche Arbeitgeber davon aus, dass nur
die Zeiten mit tatsachlicher Arbeitsleistung
wahrend des Bereitschaftsdienstes als
Arbeitszeiten zu werten seien, die lbrige Zeit sei
Ruhezeit, die nicht zu bezahlen sei.

Inzwischen ist aber klar: Auch wenn eine
Pflegekraft oder eine Arztin wahrend eines
Bereitschaftsdienstes im Krankenhaus keinen
Einsatz hat und schlaft, zahlt dies als Arbeitszeit
und muss vergutet werden. Geregelt wird dies
unter anderem in Paragraf 7 Absatz 1 Nummer
la des Arbeitszeitgesetzes. Die
Bereitschaftsdienste z&hlen demnach auch in
vollem Umfang bei der Berechnung der
regularen taglichen Ho6chstarbeitszeit (acht
Stunden — bei Zeitausgleich: zehn Stunden) und
der wochentlichen  Hdchstarbeitszeit (48
Stunden) mit.

Kann die regulare Hochstarbeitszeitgrenze
durch Bereitschaftsdienste Uberschritten
werden?

Ja. Das geht aber nur, wenn in einem
Tarifvertrag oder in einer durch einen
Tarifvertrag  festgelegten  Betriebs-  oder
Dienstvereinbarung so eine Uberschreitung
vorgesehen ist. Da Bereitschaftsdienste meist
auRRerhalb der regularen Arbeitszeit (etwa in der
Nacht oder am Wochenende) stattfinden, erlaubt
das Arbeitszeitgesetz, dass in Tarifvertragen die
regulare Hochstarbeitszeit von zehn Stunden am

Tag verlangert werden kann, ,wenn in die
Arbeitszeit regelmaRig und in erheblichem
Umfang Arbeitsbereitschaft oder

Bereitschaftsdienst fallt.”

Wann in der gesamten Arbeitszeit ,in
erheblichem  Umfang“  Bereitschaftsdienste
(beziehungsweise Arbeitsbereitschaften)
vorliegen, damit eine solche

Arbeitszeitverlangerung erlaubt ist, ist rechtlich
umstritten. Das Bundesarbeitsgericht (BAG) hat
in einem Urteil vom 6. September 2018 einen
Anteil der Bereitschaftszeiten von etwa 25
Prozent an der regelmaligen Arbeitszeit fur
ausreichend angesehen (Az.: 6 AZR 204/17).
Teilweise wird aber auch ein Anteil von 30
Prozent gefordert.

Die Arbeitszeitverlangerung tber die regulare
Hochstarbeitszeit hinaus ist auch nur dann
moglich, wenn gesichert ist, dass dadurch die
Gesundheit der betroffenen Arbeitnehmer nicht
gefahrdet wird. Durch die Vollarbeits- und
Bereitschaftszeiten darf die gesamte

wochentliche Hochstarbeitszeit von 48 Stunden
im Durchschnitt von zwolf Kalendermonaten
nicht tberschritten werden. Das sieht Paragraf 7
Absatz 8 des Arbeitszeitgesetzes vor. Mit den
dort angegebenen zwdlf Kalendermonaten ist
der Ausgleichszeitraum beim Vorliegen von
Bereitschaftsdiensten langer als bei der tblichen

Verlangerung der taglichen Arbeitszeit. Dort
umfasst der Ausgleichszeitraum nur sechs
Monate.

Ausnahmsweise kann es bei regelmaRigen
Bereitschaftsdiensten ,in erheblichem Umfang*
auch eine ,Verlangerung der werktaglichen
Arbeitszeit® Uber acht Stunden hinaus ohne
Zeitausgleich geben. Das erlaubt Paragraf 7
Absatz 2a Arbeitszeitgesetz, wenn es dafir eine
weitere Offnungsklausel in einem Tarifvertrag
(eine  sogenannte Opt-Out-Regelung) gibt.
Danach koénnen sich Arbeithnehmer nach einer
ausdricklichen  Einwilligung, die schriftlich
vorliegen muss, im Prinzip zu einer
unbegrenzten Verlangerung ihrer taglichen oder
wochentlichen Arbeitszeit ohne Zeitausgleich
verpflichten. Eine solche Einwilligung kdnnen sie
jederzeit widerrufen — allerdings mit einer Frist
von sechs Monaten. Moglich ist diese ,Opt-Out-
Regelung® nach dem Arbeitszeitgesetz nur,
wenn »durch besondere Regelungen
sichergestellt wird, dass die Gesundheit der
Arbeitnehmer nicht gefahrdet wird®.

Angewandt  wird diese Ausnahmeregel
insbesondere von Krankenhausern,
Rettungsdiensten oder Betreuungseinrichtungen
mit Nachtbereitschaften. So kann etwa bei den

Arzten in kommunalen Krankenhdusern mit
deren Zustimmung die wochentliche
Hochstarbeitszeit von 48 Stunden ohne

Ausgleich bis auf 58 Stunden verlangert werden.

Generell muss bei einer Verlangerung der
taglichen Arbeitszeit Uber zwdlf Stunden hinaus
im Anschluss an die Arbeitszeit eine Ruhezeit
von mindestens elf Stunden gewéahrt werden.

Wie werden Bereitschaftszeiten bezahlt?

Gesetzliche Regelungen daflr gibt es nicht. Klar
ist aber, dass es sich bei Bereitschaftszeiten um
vergutungspflichtige Arbeitszeiten handelt.

Klar ist auch: Bereitschaftszeiten, in denen
Arbeitnehmer fernsehen oder schlafen, sind mit
weniger Belastungen verbunden als Zeiten mit
Vollarbeit. Deshalb werden sie in der Regel auch
geringer vergitet als regulare Vollarbeitszeiten.
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Wie diese Vergutung im Einzelnen erfolgt, ist
von den jeweiligen Regelungen im Arbeits- oder
Tarifvertrag abhangig. In vielen Tarifvertragen
wird die Bezahlung von der ,ublichen®
tatsachlichen Arbeitsleistung innerhalb des
Bereitschaftsdienstes abhangig gemacht. Nimmt
man zum Beispiel an, dass Arbeithehmer im

Durchschnitt  wahrend der Halfte der
Bereitschaftszeit zur Arbeit herangezogen
werden, o] besteht wahrend der

Bereitschaftszeit ein Anspruch auf 50 Prozent
der normalen Stundenvergitung. Dazu kommen
Ublicherweise noch Zuschlage far
Bereitschaftszeiten in der Nacht oder an Sonn-
und Feiertagen.

Sobald ein Arbeitnehmer allerdings zur Arbeit
abberufen wird, beginnt seine normale
Arbeitszeit — und damit auch die regulare
Entlohnung (einschlieBlich aller Zuschlage).
Wenn vor der direkten Arbeitsaufnahme noch
eine (kurze) Fahrzeit zur Arbeitsstelle notwendig
ist, dann zahlt auch diese schon zur reguléren
Arbeitszeit.

Am 29. Juni 2016 hatte das BAG entschieden,
dass das Mindestlohngesetz auch fir
Bereitschaftszeiten gilt (Az.: 5 AZR 716/15). Das
bedeutet allerdings nicht, dass fir jede
Bereitschaftsstunde der gesetzliche Mindestlohn
(derzeit: 9,35 Euro) zu zahlen ist. Es kommt
vielmehr auf den durchschnittlichen Stundenlohn
wahrend der gesamten Arbeitszeit — also der
normalen Arbeitszeit plus der Bereitschaftszeit —
an. Dieser darf die Mindestlohngrenze nicht
unterschreiten.

Kann sich ein Arbeithnehmer wéahrend der
Bereitschaftszeit auch zu Hause aufhalten?

Das ist in Ausnahmefallen moglich. Aber nur
dann, wenn der Weg zur Arbeitsstelle kurz ist

und der Arbeitgeber nichts Gegenteiliges
angeordnet hat. Das hat auch der Europdische
Gerichtshof (EuGH) am 21. Februar 2018
entschieden (Az.: C-518/15 - Matzak). Es ging
um einen Feuerwehrmann aus Nivelles in
Belgien. Dieser musste — genau wie seine
Kollegen — innerhalb kirzester Zeit die
Feuerwehrkaserne erreichen kénnen. Konkret
war vertraglich geregelt: Bei einer
Bereitschaftszeit muss er sich ,jederzeit in einer
Entfernung von der Feuerwehrkaserne
aufhalten, die es ihm erlaubt, sie bei normalem
Verkehrsfluss in hdchstens acht Minuten zu
erreichen.“ Das traf fur seine Wohnung zu.
Deshalb hielt er sich dort auch wahrend der
Bereitschaftszeit auf. Trotzdem gelte diese Zeit
als Arbeitszeit, stellte der EuGH fest. Denn die
enge zeitliche Vorgabe, die Feuerwehrkaserne
beim Bereitschaftsdienst innerhalb von acht
Minuten zu erreichen, schranke seine
Moglichkeit  erheblich ein, ,sich eigenen
Tatigkeiten zu widmen.” Dass sich der
Feuerwehrmann zu Hause (und nicht im Betrieb)

aufhalten konnte, hielt das Gericht flr
unerheblich.
Ahnlich hatten auch schon Gerichte in

Deutschland geurteilt. So entschied etwa das
Landesarbeitsgericht (LAG) Rheinland-Pfalz am
20. September 2012 in einem rechtskraftigen
Urteil (Az.: 11 Sa 81/12): Wenn ein Arzt
vertraglich verpflichtet ist, bei einem Dienst
innerhalb von 15 bis 20 Minuten zur
Arbeitsaufnahme in der Klinik zu sein, dann
handelt es sich dabei um einen
Bereitschaftsdienst und Arbeitszeit — auch wenn
er sich wahrend dieser Zeit in seiner Wohnung in
der Néhe der Klinik aufhélt. Denn ihm sei dann
die Moglichkeit genommen, sich ,wahrend der
Dienste frei zu bewegen® und sich zum Beispiel
seinen Hobbys zu widmen.

Rufbereitschaft

Was versteht man darunter?

Auch eine Rufbereitschaft findet aul3erhalb der
reguléren Arbeitszeit statt. Auch hierbei missen
die Arbeitnehmer nicht unbedingt tatig werden.
Sie mussen sich aber fur einen moglichen
Arbeitseinsatz bereithalten. Dabei konnen sie
jedoch — anders als beim Bereitschaftsdienst —
ihren Aufenthaltsort selbst bestimmen.

Der Tarifvertrag fur den o6ffentlichen Dienst
(TVED) definiert diese Arbeitsform in Paragraf 7
Absatz 4 so: ,Rufbereitschaft leisten

Beschaftigte, die sich auf Anordnung des
Arbeitgebers aufRerhalb der regelmé&Rigen
Arbeitszeit an einer dem  Arbeitgeber

anzuzeigenden Stelle aufhalten, um auf Abruf
die Arbeit aufzunehmen. Rufbereitschaft wird
nicht dadurch ausgeschlossen, dass
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Beschaftigte vom Arbeitgeber mit einem | Der TV6D unterscheidet dabei zwischen zweli
Mobiltelefon  oder  einem  vergleichbaren | Fallen:

technischen Hilfsmittel ausgestattet sind.”

Die Beschéftigten missen demnach wéahrend
der Rufbereitschaft zwar sténdig erreichbar sein:
etwa per Festnetztelefon, Handy oder Piepser.
Wenn sie mobil erreichbar sind, missen sie
ihren Aufenthaltsort aber nicht angeben. Wo sie
sich dann genau befinden und was sie dort
machen, bleibt ihnen Uberlassen. Allerdings
mussen sie in  einer  angemessenen
Reaktionsfrist ihre Arbeit aufnehmen kdnnen.
Eine konkrete Dauer dafur ist aber weder im
Gesetz noch im TVaD festgelegt.

Da sich die Arbeitnehmer wahrend der
Rufbereitschaft nicht im Betrieb oder in dessen
N&he aufhalten mussen, ist der Spielraum fir
ihre personlichen Aktivitaten viel groRer als beim
Bereitschaftsdienst. Auch wird bei

Rufbereitschaften davon ausgegangen, dass
Arbeitseinsatze nur sporadisch anfallen. In
Krankenhausern sowie Pflege- und
Betreuungseinrichtungen darf eine
Rufbereitschaft nach dem Tarifvertrag
ausdrtcklich nur dann angeordnet werden, wenn
dabei Lerfahrungsgeman lediglich in

Ausnahmefallen Arbeit anfallt.”

In etlichen (Service-)Bereichen ist die Arbeit
wahrend einer Rufbereitschaft auch dadurch mit
weniger Aufwand verbunden, weil sie (von zu
Hause aus) per Telefon oder Internet erledigt
werden kann.

Sind Zeiten der Rufbereitschaft

Arbeitszeiten?

Nein. Im Gegensatz zu Bereitschaftszeiten
zahlen Rufbereitschaftszeiten nicht als
Arbeitszeiten im Sinne des Arbeitszeitrechts.
Lediglich die so genannte Heranziehungszeit —
also die Zeit der tatsachlichen Arbeit wahrend
einer Rufbereitschaft — zahlt als Arbeitszeit.
Ansonsten gelten die Zeiten der Rufbereitschaft
arbeitsrechtlich als Ruhezeiten.

Wie werden Rufbereitschaften vergutet?

Weil Zeiten der Rufbereitschaft wesentlich
weniger belastend sind als Zeiten mit Vollarbeit,
aber auch als Zeiten im Bereitschaftsdienst,
werden sie auch wesentlich schlechter als diese
bezahlt. Ublich sind pauschale Vergitungen pro
Rufbereitschaft. Einzelheiten werden in den
jeweiligen Arbeits- und Tarifvertragen geregelt.

e Betragt die Rufbereitschaft mindestens

zZwolf Stunden, gibt es eine
Entgeltpauschale: Von Montag bis
Freitag gibt es den zweifachen und am
Samstag, Sonntag und an einem
Feiertag den vierfachen tariflichen
Stundensatz der jeweiligen
Entgeltgruppe.

e Dauert die Rufbereitschaft weniger als
zwolf Stunden, werden fir jede Stunde
der Rufbereitschaft 12,5 Prozent des
jeweiligen tariflichen  Stundenentgelts
gezahlt.

Gibt es eine klare Trennlinie zwischen
Rufbereitschaft und Bereitschaftsdienst?

Eine genaue Trennline gibt es nicht. Es sind
jedenfalls keine prazisen Zeiten festgelegt, in
denen Arbeitnehmer bei einem
Bereitschaftsdienst oder bei einer
Rufbereitschaft am Arbeitsplatz sein missen. So
gibt es auch immer wieder Streit dariber — auch
bei den Gerichten —, ob ein Rufdienst als
Bereitschaftsdienst (also Arbeitszeit) oder als
Rufbereitschaft (also Ruhezeit) einzuordnen und
zu bezahlen ist.

Unstrittig ist: Bei Rufbereitschaften muss die
Frist, innerhalb der die Arbeit aufgenommen
werden muss, grof3ziigig bemessen sein. 20
Minuten reichen dafir nicht. Sonst liegt in der
Regel keine Rufbereitschaft, sondern ein
Bereitschaftsdienst vor. Das hat etwa das LAG
Rheinland-Pfalz 2012 in dem bereits erwahnten
Urteil des zu Hause auf Arbeitseinsatze
wartenden Krankenhausarztes entschieden. Weil
seine Rufdienste vom Gericht als
Bereitschaftsdienste (und nicht als
Rufbereitschaften) eingestuft wurden, stand ihm
eine Nachzahlung von insgesamt 96.859,72
Euro zu. Ahnlich urteilte zuletzt am 10. Mérz
2020 auch das  Oberverwaltungsgericht
Niedersachsen im Fall eines Beamten, der bei
der Feuerwehr als ,Organisatorischer Leiter
Rettungsdienst® tatig war und innerhalb von 20
Minuten an der Rettungswache sein musste
(Az.: 6 A 3809/14).

Das Bundesarbeitsgericht hat allerdings schon
am 22. Januar 2004 entschieden, dass eine vom
Arbeitgeber festgelegte Zeitvorgabe fir das
Eintreffen am Arbeitsort von 45 Minuten (noch)
nicht dazu fuhrt, dass aus einer Rufbereitschaft
ein Bereitschaftsdienst wird (Az.: 6 AZR 643/02).

www.biallo.de
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Arbeit auf Abruf

Was versteht man darunter?

,Du kommst nur, wenn etwas zu tun ist.“ Nach
diesem Motto funktioniert die ,Arbeit auf Abruf®.

In Paragraf 12 des  Teilzeit- und
Befristungsgesetzes (TzBfG) heil3t es:
JArbeitgeber und  Arbeithehmer  kdnnen
vereinbaren, dass der Arbeitnehmer seine

Arbeitsleistung entsprechend dem Arbeitsanfall
zu erbringen hat (Arbeit auf Abruf).”

Diese Form der Beschéftigung nach Arbeitsanfall
und mit wechselnden Arbeitszeiten findet sich
haufig im Hotel- und Gaststattengewerbe und im
Einzelhandel. Sie betrifft praktisch ausschlief3lich
Teilzeitkrafte, von denen viele nur einen Minijob
haben. Bei der Arbeit auf Abruf wird die Lage der
Arbeitszeit variabel festgelegt. Dies kann aber

nicht einfach vom Arbeitgeber angeordnet
werden. Dazu ist die ausdruckliche
arbeitsvertragliche Zustimmung des

Arbeitnehmers erforderlich. AuBerdem miissen
gesetzliche Schutzrechte fir die Betroffenen
beachtet werden. Dazu gehéren eine
Ankindigungsfrist und die Festlegung einer
bestimmten (Mindest-)Dauer fir die tagliche und
wochentliche Arbeitszeit.
Welche Vorschriften die
Arbeitszeiten?

gibt es fir

Nach dem TzBfG muss durch eine Vereinbarung
die Dauer der wochentlichen und der taglichen
(Mindest-)Arbeitszeit festgelegt werden. Dabei
werden meist sehr variable Arbeitszeiten
vereinbart. Zum Beispiel so: ,Die Arbeitszeit
betragt mindestens acht Stunden pro Woche.
Davon ist von Montag bis Donnerstag ab 14:00
Uhr zu arbeiten, falls der Arbeitgeber bei
entsprechendem  Arbeitsanfall zur  Arbeit
einbestellt. Als Mindestarbeitszeit pro Einsatztag
sind zwei Stunden vereinbart.“ Dann kd&nnte
beispielsweise auch am Montag gar keine Arbeit
abgerufen werden, am Dienstag und Mittwoch
nur Arbeit fir zwei Stunden und am Donnerstag
fur vier Stunden. Damit waren die vereinbarten
Zeiten (mindestens zwei Stunden pro Einsatztag
/ mindestens acht Stunden pro Woche) erfillt —
genauso wie die gesetzlichen Vorgaben.

Wenn — entgegen der gesetzlichen Vorschrift —
keine Dauer der woéchentlichen Arbeitszeit
vereinbart ist, regelt Paragraf 12 Absatz 1 des
TzBfG: ,Es gilt eine Arbeitszeit von 20 Stunden

als vereinbart.“ Diese muss dann natirlich auch
voll bezahlt werden. Das bedeutet zum Beispiel:
Wenn eine Aushilfskraft auf Abruf nur zwolf
Stunden arbeitet, dann muss sie zusatzlich noch
acht fiktive weitere Stunden bezahlt bekommen,
damit die in diesem Fall gesetzlich
vorgeschriebenen 20 Wochenstunden vergutet
werden.

Falls in der Vereinbarung zur Abrufarbeit —
anders im TzBfG gefordert — gar keine tagliche
Mindestarbeitszeit angegeben ist, dann ,hat der
Arbeitgeber die Arbeitsleistung des
Arbeithnehmers jeweils flr mindestens drei
aufeinander folgende Stunden in Anspruch zu
nehmen®, heil3t es im Gesetz. Er muss dann also
mindestens drei Stunden am Tag bezahlen.

Insbesondere  fur  Abruf-Arbeitnehmer  mit
Zweitjob oder kleinen Kindern ist wichtig, wie viel
Einsatzzeit vom  Arbeitgeber Uber eine
verarbeitete Mindestarbeitszeit hinaus verlangt
werden kann. Hier schreibt das Gesetz vor: Der
Arbeitgeber darf dann nur bis zu 25 Prozent der
wochentlichen Arbeitszeit zusétzlich abrufen.
Wer eine wdchentliche Mindestarbeitszeit von 20
Stunden vereinbart hat, darf also hochstens zu
25 Einsatzstunden  verpflichtet  werden.
Freiwillige weitere Zusatzarbeit ist natdrlich
moglich.

Auch bei einer vereinbarten Hochstarbeitszeit
gibt es eine Grenze: Dabei darf der Arbeitgeber
nach dem Gesetz ,nur bis zu 20 Prozent der
wochentlichen Arbeitszeit weniger abrufen®.
Wenn hoéchstens 20 Wochenstunden vereinbart
sind, mussen also mindestens 16 Stunden
abgerufen und bezahlt werden.

Wann muss die Abrufarbeit
werden?

angekundigt

,ES scheint die Sonne. Du musst schnell zum
Kellnern ins Gartenlokal kommen!“ So soll die
Abrufarbeit nicht funktionieren. Deshalb hat der
Gesetzgeber eine Ankindigungsfrist festgelegt.
Der Arbeitgeber muss dem Beschaftigten ,die
Lage seiner Arbeitszeit jeweils mindestens vier
Tage im Voraus® mitteilen. Der Tag der
Ankindigung darf dabei nicht mitgez&hlt werden.
Wenn die Ankindigung nicht rechtzeitig
geschieht, hat der  Arbeithehmer ein
sogenanntes Leistungsverweigerungsrecht und
muss nicht zur Arbeit erscheinen. Freiwillig kann
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er aber natirlich doch kommen, sofern er Zeit

hat. Auf jeden Fall muss der Arbeitgeber die

vereinbarte, aber nicht abgerufene Arbeitszeit
zum Ende des Abrechnungszeitraums bezahlen.

Erreichbarkeit im Urlaub

Koénnen Beschaftigte verpflichtet werden, im
Urlaub erreichbar zu sein?

Nein. Jedenfalls nicht an den 24 Werktagen, die
ihnen nach dem Bundesurlaubsgesetz als
Urlaubstage zustehen (das sind umgerechnet
vier Wochen, da Samstage auch Werktage sind).
Wahrend dieser Tage darf das Diensthandy
ausgeschaltet bleiben und auch dienstliche E-
Mails oder Kurznachrichten koénnen ignoriert
werden. Der Urlaub dient zur Erholung. Und die
darf nicht beeintrachtigt werden.

In manchen Arbeitsvertragen finden sich aber
Klauseln, die festlegen, dass Beschéftigte auch
an freien Tagen einmal taglich ihre Mailbox
abhdéren oder in einer bestimmten Zeit
telefonisch erreichbar sein muissen. Solche
Klauseln sind wahrend der vierwdchigen
Mindesturlaubszeit unwirksam. Das hat das
Bundesarbeitsgericht schon am 20. Juni 2000
festgestellt (Az.: 9 AZR 405/99).

An allen zusatzlichen, vom Arbeitgeber tUber den
Mindesturlaub  hinaus freiwilig gewahrten
Urlaubstagen kann es allerdings vertragliche
Sonderregeln zur begrenzten Erreichbarkeit im
Urlaub geben. Wenn es dadurch zur Erledigung
von Dbetrieblichen Anfragen und Auftréagen
kommt, so ist das Arbeitszeit, die auch verguitet

oder durch einen zuséatzlichen
ausgeglichen werden muss.

Urlaubstag

Und was ist, wenn es einen Notfall im Betrieb
gibt?

Dann darf der Chef ausnahmsweise den
Urlauber  kontaktieren, wenn er seine
Kontaktdaten hat. Beschaftigte missen aber
dem Chef gar nicht mitteilen, wo sie sich im
Urlaub befinden und wie sie in dieser Zeit zu
erreichen sind.

Ein Notfall kann zum Beispiel vorliegen, wenn
nur der Urlauber ein Passwort kennt, das fur die
weitere Produktion im Betrieb dringend bendtigt
wird. Im &uRRersten Notfall kann ein Beschéftigter
auch aus dem Urlaub zurtickgerufen werden.
Das geht aber nur, wenn eine Katastrophe
(,zwingende Notwendigkeit) eingetreten ist —
etwa Hochwasser im Werk oder
Zusammenbruch einer Fabrikhalle — und die
Existenz des Unternehmens gefahrdet ist. Die
Kosten einer verfriihten Rulckreise des
Arbeitnehmers aus dem Urlaub muss dann der
Arbeitgeber Ubernehmen.

Wenn Mitarbeiter erkrankt sind und dadurch die
Personaldecke im Betrieb zu diinn geworden ist,
so ist das kein Notfall, der zum Ruckruf aus dem
Urlaub berechtigt.

Der ,Ratgeber der Woche* ist ein Service der Verbraucher-Redaktion Biallo & Team GmbH, Bahnhofstral3e 25, 86938
Schondorf. Sie kdnnen uns erreichen unter info@biallo.de oder per Telefon: 08192/93379-0.

Weitere Infos unter www.biallo.de

Es ist uns jedoch gesetzlich untersagt, individuell fachlich zu beraten.

www.biallo.de
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