Allgemeine Geschaftsbedingungen
fur die Kombinationsangebote von ,.iPad-Bundles*

der Zeitungsverlag Aachen GmbH, vertreten durch den Geschéftsfiihrer Andreas Muller, Dresdener Straf3e
3, 52068 Aachen, AG Aachen, HRB 736 (nachfolgend: ,Verlag®).

1. Vertragsgegenstand ,,iPad-Bundle*

1.1. Der Verlag bietet ,iPad-Bundles* an. Hierbei handelt es sich um ein Kombinationsangebot, bestehend
aus einem Kaufvertrag tber ein iPad und einen Abonnementvertrag fur die Nutzung von ePaper-Versionen
bzw. Apps einer der werktaglich erscheinenden gedruckten Lokalausgaben von ,Aachener Zeitung®

und/oder ,Aachener Nachrichten®.

1.2. Fir den Vertrag zwischen dem Verlag und dem Kunden tber das iPad-Bundle gelten ausschlief3lich
die Regelungen des zwischen dem Verlag und dem Kunden geschlossenen schriftlichen Vertrages, diese
Allgemeinen Geschéftsbedingungen und die beigefligten Geschéaftsbedingungen des Verlages fir die
Nutzung von ePaper-Ausgaben, soweit sich aus diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen nichts
anderes ergibt.

1.3. Der Verlag vermittelt optional zusatzlich den Abschluss eines Datentransfervertrages. In Bezug auf die
Mobilfunkleistung ist die NetAachen GmbH, Griner Weg 100, 52070 Aachen, alleiniger Vertragspartner
des Kunden. Alle Leistungen rund um das Mobilfunkangebot werden von der NetAachen GmbH erbracht
und von dieser an den Kunden in Rechnung gestellt. Als Vertragsgrundlage hierflir dienen die Allgemeinen
Geschiftsbedingungen der NetAachen GmbH, die beigefiigt sind. Die Zeitungsverlag Aachen GmbH tritt in

diesem Zusammenhang ausschlieZlich als Vermittler zwischen dem Kunden und NetAachen GmbH auf.

1.4. Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden finden keine Anwendung. Das gilt auch dann, wenn
der Verlag den Geschéftsbedingungen des Kunden nicht ausdriicklich widerspricht. Mindliche
Nebenabreden bestehen nicht.

2. Zustandekommen des Vertrages

Der Vertrag kommt zu Stande mit Annahme des Angebotes des Kunden auf Abschluss des Vertrages
durch den Verlag, spatestens jedoch mit Ubergabe des iPads oder der Freischaltung des ePaper-
Abonnements. Der Verlag ist berechtigt, Angebote vom Kunden ohne Angabe von Griinden abzulehnen.
Der Verlag nimmt nur Angebote von volljahrigen Kunden an, die ihren standigen Wohnsitz in der
Bundesrepublik Deutschland, Belgien oder den Niederlanden haben. Der Kunde versichert, dass er einen

standigen Wohnsitz in der Bundesrepublik Deutschland, Belgien oder den Niederlanden hat.



3. Preise/Zahlungsbedingungen/Schufa
3.1. Die jeweils bei dem Angebot des Verlages angegebenen Preise verstehen sich als Endpreise und

enthalten die jeweils geltende deutsche Umsatzsteuer.

3.2. Die vom Verlag bei Vertragsschluss in Rechnung gestellte Zuzahlung ist im Voraus zu entrichten. Die
Zahlung kann nur in bar oder durch Electronic-Cash erfolgen. Die vom Verlag bei Abschluss des Vertrages
in Rechnung gestellten monatlichen Zahlungen werden am ersten Werktag des jeweiligen Monats im
Voraus durch SEPA-Lastschrifteinzugsverfahren vom Konto des Kunden eingezogen. Die Zahlung kann
schuldbefreiend nur in der vereinbarten Zahlungsweise erfolgen.

3.3. Der Verlag ist berechtigt, der fur den Wohnsitz des Kunden zustandigen Schufa-Gesellschaft
(Schutzgemeinschaft fur allgemeine Kreditsicherung) und der infoscore Consumer Data GmbH,
RheinstralRe 99, 76532 Baden-Baden (Bonitatsprifungsunternehmen) Daten Uber die Bestellung, den
Vertragsschluss und die Beendigung von iPad-Bundle-Vertragen zu tbermitteln sowie Auskuinfte tber den
Kunden zur Uberprifung der Kreditwirdigkeit des Kunden zu erhalten. Unabhangig davon wird der Verlag
der Schufa und dem infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstrale 99, 76532 Baden-Baden
(Bonitatsprifungsunternehmen) auch Daten auf Grund nicht vertragsgeméafRen Verhaltens (z.B.
Zahlungsverzug) Ubermitteln. Diese Meldungen dirfen nach dem Bundesdatenschutzgesetz nur erfolgen,

soweit dies nach Abwagung aller betroffenen Interessen zulassig ist.

3.4. Vereinbaren die Zeitungsverlag Aachen GmbH und der Kunde zur Begleichung der Bundlegebiihren
das Lastschrifteinzugsverfahren, wird der Kunde spatestens 5 Kalendertage vor der Falligkeit der ersten

Abbuchung mittels SEPA-Basis-Lastschrift Uber den anstehenden Lastschrifteinzug informiert.

Ist die Zahlung der vereinbarten Vergutung durch Lastschrifteinzug vereinbart, ist der Kunde verpflichtet,
die fur die wirksame Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats erforderlichen Erkl&rungen schriftlich
abzugeben.

Andern sich die fir das Abonnement vereinbarten Abbuchungsbetrage aufgrund von Gutschriften,
Kulanzgutschriften oder ahnlicher Vorgange, gilt als vereinbart, dass diese Betrdge zum nachsten
Abbuchungstermin abgerechnet/verrechnet werden kdnnen, ohne dass es einer weiteren Ankindigung

seitens der Zeitungsverlag Aachen GmbH im Rahmen des SEPA-Lastschrifteinzugsverfahrens bedarf.

Die Zeitungsverlag Aachen GmbH ist berechtigt, Rechnungsunterlagen und/oder Benachrichtigungen im
Rahmen des SEPA-Lastschriftverfahrens an die vom Kunden bekanntgegebene E-Mail-Adresse zu

senden.



4. Vertragslaufzeit

4.1. Der als Bestandteil des Kombinationsangebotes abgeschlossene Vertrag Uber das Abonnement der
ePaper-Versionen oder Apps der Tageszeitungen wird fur die im Vertrag bestimmte Dauer fest
geschlossen. Eine ordentliche Kindigung vor Ablauf dieser Zeit ist ausgeschlossen. Nach Ablauf der
Mindestvertragslaufzeit wird das Abonnementverhéltnis auf unbestimmte Zeit zu den dann fur das jeweilige
Vertragsverhaltnis angebotenen Konditionen fortgesetzt. Beide Vertragsparteien kdnnen dann separat den
Abonnementvertrag monatlich kiindigen. Die Kiindigung kann mit einer Frist von 14 Tagen zum jeweiligen
Monatsende erfolgen. Verspatet eingehende Kiindigungen wirken erst zum Monatsende des Folgemonats.
Die Kundigung bedarf der Schriftform. Vertrage tber Print-Abonnements bleiben unberuhrt.

4.3. Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt fir beide Vertragsparteien fur alle
Vertragsverhaltnisse unberthrt. Ein zur fristlosen Kiindigung berechtigender wichtiger Grund liegt fir den

Verlag insbesondere dann vor, wenn

e der Kunde mit Zahlungen in Verzug gerat;
¢ der Kunde das iPad vertragswidrig in einer Weise gebraucht, die dem Verlag unzumutbar ist;

e der Kunde das iPad unbefugt Dritten zur Nutzung Uberlasst.

5. Verlangerung des Printabonnements/Preisanderung des iPad-Bundles bei Vertragsanderungen

5.1. Kunden die mit dem Verlag bereits einen Vertrag Uber ein Print-Vollabonnement fir die werktéglich
erscheinenden gedruckten Lokalausgaben von ,Aachener Zeitung“ und/oder ,Aachener Nachrichten®
(Montag bis Samstag) geschlossen haben, erhalten das im iPad-Bundle enthaltene ePaper zu einem
Vorzugspreis. Mit Abschluss des Vertrages uber das iPad-Bundle verlangert sich die Laufzeit des Print-
Vollabonnements zu den im Zeitpunkt des Vertragsschlusses fir dieses Print-Vollabonnement gultigen
Konditionen um die im Bundle-Vertrag vereinbarte Laufzeit des iPad-Bundles. Ansonsten bleibt das

Vertragsverhdltnis Uber das Print-Abonnement unberihrt.

5.2. Sollte wahrend der Bezugszeit eines fur Print-Abonnenten (gemaR 5.1) verginstigten iPad-Bundles
eine Verdnderung des Bezugspreises fur das Printabonnement eintreten, und der Kunde daraufhin von
seinem Sonderkiindigungsrecht fiir das Printabonnement Gebrauch machen, so erhght sich zum Zeitpunkt
der Wirksamkeit der Kindigung des Printbezuges der Paketpreis des iPad-Bundles auf den Normalpreis
zur Zeit des Abschlusses des Vertrages. Ab diesem Zeitpunkt wird dem Bezieher des iPad-Bundles der
Gesamtpreis des Paketes fur Nicht-Printabonnenten berechnet. Bereits erfolgte Zahlungen werden

angerechnet. Die monatlichen Zahlungen werden angepasst.

5.3.
Fur Printabonnenten (gemafd 5.1) verringert sich nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit der monatliche
Preis auf den dann gultigen Preis des ePapers fur Printabonnenten.
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5.4. Fur Nicht-Printabonnenten (geman 5.1) verringert sich nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit der

monatliche Preis auf den dann gultigen Preis des ePapers flr ePaper-Abonnenten.

6. Verfugbarkeit
Der Verlag beabsichtigt, die Verfligbarkeit der Inhalte durchgangig zu gewahrleisten. Sollten aufgrund von
unvorhergesehenen Stérungen im Geschéaftsbetrieb des Verlags oder dessen Vorlieferanten, als Folge
hoherer Gewalt oder als Folge von Arbeitskampfmal3nahmen die Leistungen nicht in vollem Umfang
erbracht werden konnen, besteht fur die Dauer dieser Umstdnde kein Anspruch auf Leistung oder
Schadensersatz.

7. Pflichten des Kunden
7.1. Der Kunde ist verpflichtet, das mobile Endgerat bis zum Eigentumsibergang sorgfaltig zu behandeln

und zu benutzen.

7.2. Der Kunde ist ohne schriftliche Zustimmung des Verlags bis zum Eigentumsiibergang nicht berechtigt,

das mobile Endgerat an Dritte zu veraul3ern, zu verpfanden oder in sonstiger Weise dariiber zu verfiigen.

7.3. Der Kunde verpflichtet sich, die Leistungen des Verlags nicht in betriigerischer Absicht in Anspruch zu
nehmen und bei der Nutzung nicht gegen Strafvorschriften, sonstige Rechtsvorschriften oder gegen die

guten Sitten zu verstolZen.

7.4. Mangel, Beschadigungen oder Funktionsstérungen der Hardware sind bis zum Eigentumstibergang

unverzlglich nach Bekanntwerden dem Verlag anzuzeigen.

7.5. Nur der bei dem Verlag registrierte Kunde personlich ist berechtigt, das Produktangebot tber das ihm
zugeteilte Kundenkonto (ePaper sowie sonstige digitale Inhalte) zu nutzen. Der Kunde verpflichtet sich,
etwaig mitgeteilte Passwdrter 0.4. geheim zu halten und nicht an Dritte weiterzugeben. Sobald der Kunde
Kenntnis davon hat, dass Dritte Zugriff auf ein Passwort haben, ist er verpflichtet, unverzuglich in Textform
eine Sperrung seines Kundenkontos beim Verlag zu veranlassen. Der Verlag behélt sich die Uberpriifung
auf eine eventuelle Mehrfachnutzung vor. Im Falle einer unbefugten Nutzung durch Dritte behalt sich der
Verlag vor, das Nutzerkonto vortibergehend zu sperren und MaRnahmen zur Verhinderung der unbefugten

Nutzung (wie z.B. Anderung des Passworts) vorzunehmen.

7.6. Verstol3t der Kunde gegen die vorstehenden vertraglichen Pflichten, ist der Verlag berechtigt, die
Leistungen an den Kunden zu sperren. Der Kunde wird Uber die erfolgte Sperrung unverziglich

unterrichtet. Das Recht des Verlags auf Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberihrt.



8. Gewahrleistung
8.1. Soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist, richten sich die Gewahrleistungsanspriiche des

Kunden nach den gesetzlichen Vorschriften.

8.2. Zusatzliche Garantien werden nicht abgegeben.

8.3. Funktionsstérungen oder sonstige Verschlechterungen, die auf vom Kunden zu vertretende
unsachgemalie Bedienung oder Behandlung, oder durch nicht vertragsgemalen Gebrauch entstanden
sind, berechtigen nicht zur Geltendmachung von Anspriichen.

8.4. Anspruche auf Schadensersatz sind auf den in Ziffer 10 bestimmten Umfang beschrankt.

9. Haftung des Kunden

Der Kunde ist gegeniber dem Verlag bis zum Eigentumsibergang fir alle Schaden an dem mobilen
Endgerat und fir dessen Verlust verantwortlich. Der Kunde ist verpflichtet, den Verlag in Schadensfallen
sofort telefonisch und anschlieRend binnen 48 Stunden in Textform zu unterrichten. Bei vorsatzlicher
Beschadigung durch Dritte und bei Diebstahl ist der Kunde verpflichtet, binnen 24 Stunden Anzeige bei der

Polizei zu erstatten und dem Verlag das entsprechende Aktenzeichen mitzuteilen.

10. Haftung des Verlages

10.1. Der Kunde besitzt und nutzt das mobile Endgerat auf eigene Gefahr und eigene Kosten.

10.2. Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind
Schadensersatzanspriiche des Kunden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder
aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie die Haftung fiir sonstige
Schéden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Verlags, seiner
gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren
Erflllung die ordnungsgeméafle Durchfilhrung des Vertrages Uberhaupt erst erméglicht und auf deren

Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf.

10.3. Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten und bei einfach fahrlassigem Verhalten von
Erfullungsgehilfen haftet der Verlag nur auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser
einfach fahrlassig verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich um Schadensersatzanspriiche des

Kunden aus einer Verletzung des Lebens, des Kdorpers oder der Gesundheit.

10.4. Die Einschréankungen der Ziff. 10.2 und 10.3 gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und

Erfullungsgehilfen des Verlags.

10.5. Diese Haftungsbeschrankung gilt fir vertragliche und aufR3ervertragliche Anspriiche.

5



10.6. Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

11. Urheber- und Nutzungsrechte

11.1. Der Verlag behalt sich samtliche Rechte an allen Inhalten vor. Die Inhalte durfen ausschlief3lich fur
eigene, private Zwecke auf dem mobilen Endgerat genutzt werden. Zu diesem Zweck raumt der Verlag
dem Kunden ein einfaches, widerrufliches und auf die Dauer der Vertragslaufzeit beschrénktes
Nutzungsrecht ein. AufRer in den engen Grenzen der urheberrechtlichen Ausnahmetatbesténde
(Urheberechtsschranken) durfen die Inhalte weder vervielfaltigt noch 6ffentlich zuganglich gemacht, noch

archiviert, noch sonst wie urheberrechtlich genutzt oder verwertet werden.

11.2. Die bereitgestellte Software (insbesondere die auf dem mobilen Endgeréat befindlichen Applikationen)
darf ausschlieBlich fur eigene, private Zwecke verwendet werden. Sie darf nur auf dem bereit gestellten
mobilen Endgeréat sowie unter Berlcksichtigung der in den Servicebedingungen der verwendeten
Marktplatze (Apple App Store, Google Play Store etc.) enthaltenen Nutzungsbedingungen verwendet

werden.

12. Abtretung / Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrecht
12.1. Eine Abtretung von Forderungen oder Rechten bzw. Ubertragung von Pflichten aus dem

Vertragsverhéltnis durch den Kunden bedarf der vorherigen schriftichen Zustimmung des Verlags.

12.2. Gegen Forderungen des Verlags kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten  Ansprichen aufrechnen. Dem Kunden steht die Geltendmachung eines

Zuruckbehaltungsrechts nur wegen Gegenansprichen aus demselben Vertragsverhaltnis zu.

13. Pflichtentbertragung durch den Verlag

Der Verlag kann Rechte und Pflichten aus dem Vertrag ganz (oder teilweise) auf einen oder mehrere Dritte
Ubertragen. Der Kunde stimmt dem bereits hiermit zu. Dem Kunden steht fir den Fall der
Vertragsubernahme jedoch das Recht zu, den Vertrag in dem Ubertragenen Umfang teilweise fristlos zu

kundigen.

14. Datenschutzbestimmungen
Der Kunde akzeptiert bei Vertragsschluss die Datenschutzbestimmungen des Verlags. Der Verlag erhebt,
verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten ausschlielllich nach deren Mal3gabe und den

Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes.



15. Widerrufsbelehrung fir Verbraucher Wenn Sie Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sind, d. h. wenn
Sie den Vertrag zu einem Zweck abschlieBen, der weder lhrer gewerblichen noch lhrer selbstandigen
beruflichen Téatigkeit zugerechnet werden kann, steht lhnen ein Widerrufsrecht gem. 88 355 ff. BGB zu.

Uber das dem Kunden zustehende Widerrufsrecht belehrt der Verlag wie folgt:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der
nicht der Beftrderer ist, die erste Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.
Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns Zeitungsverlag Aachen GmbH, Dresdener Str. 3,
52068 Aachen, Telefax: 0241/5101-790, E-Mail: servicecenter@zeitungsverlag-aachen.de mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das auf den Webseiten:
http://www.aachener-zeitung.de/verlag/agh oder http://www.aachener-nachrichten.de/verlag/agb
hinterlegte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Machen Sie von
dieser Mdglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverzuglich (z. B. per E-Mail) eine Bestatigung tUber
den Eingang eines solchen Widerrufs Gbermitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie

die Mitteilung Uber die Ausltibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt
haben) unverziglich und spétestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuruckzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit Thnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden wir Ihnen
wegen dieser Riuckzahlung Entgelte berechnen. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die
Waren zurtickerhalten haben oder Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt
haben, je nachdem, welches der frilhere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Falle spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem
Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten an uns zurtickzusenden oder zu Ubergeben. Die
Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden. Sie tragen die
unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie missen fur einen etwaigen Wertverlust der Ware
nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und

Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit Ihnen zurtickzufiihren ist.
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16. Anderungen der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen

16.1. Der Verlag behélt sich vor, diese Allgemeine Geschaftsbedingungen jederzeit und ohne Angabe von
Grunden zu andern. Die neuen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen werden dem Kunden per E-Mail
Ubermittelt. Sie gelten als vereinbart, wenn der Kunde ihrer Geltung nicht innerhalb von 14 Tagen nach
Zugang der E-Mail widerspricht. Der Widerspruch bedarf der Textform, also zumindest einer E-Mail. Der
Verlag wird den Kunden in der E-Mail auf die Widerspruchsmoglichkeit, die Frist und die Folgen seiner
Untatigkeit gesondert hinweisen. Widerspricht der Kunde, hat sowohl der Kunde als auch der Verlag das
Recht die betroffenen laufenden Vertrage durch Kindigung mit sofortiger Wirkung zu beenden.

16.2. Die Moglichkeit der Anderung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen nach Ziffer 15.1. besteht
weder fur Anderungen, die Inhalt und Umfang der fir den jeweiligen Kunden bestehenden Kernleistungen
zum Nachteil des Kunden einschranken, noch fir die Einfuhrung von neuen, bisher nicht in den

Allgemeinen Geschéftsbedingungen angelegten Verpflichtungen fur den Kunden.

16.3. Die Widerspruchsmoglichkeit nach Ziffer 15.1. gilt nicht, soweit die Anderungen nur etwaige
besondere Bestimmungen zu dem jeweiligen Produkt betreffen und/oder der Kunde mit seinen

Abonnements von den Anderungen nicht betroffen ist.

17. Schlussbestimmungen
17.1. Dieser Vertrag und seine Auslegung unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die

Geltung des UN-Kaufrechts (CISG) ist ausgeschlossen.

17.2. Erfullungsort ist der Sitz des Verlages, soweit es sich bei dem Kunden um einen Kaufmann oder eine

juristische Person handelt.

17.3. AusschlieB3licher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem unter
Geltung dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen geschlossenen Vertrag ist Aachen, wenn der Kunde
Kaufmann im Sinne des HGB, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder ein o6ffentlich-
rechtliches Sondervermégen ist. Dies gilt auch fur den Fall, dass der Sitz oder der gewo6hnliche
Aufenthaltsort des Kunden nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland liegt oder nach Vertragsschluss
aus dem Geltungsbereich der Zivilprozessordnung verlegt wird oder im Zeitpunkt einer Klageerhebung

unbekannt ist.

17.4. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen den gesetzlichen

Regelungen widersprechen und unwirksam sein, so bleiben die Regelungen im Ubrigen hiervon unberiihrt.

Stand: Aachen, 01.01.2015



ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DIE NUTZUNG VON E-PAPER-AUSGABEN

8 1 Anbieter

Die e-paper-Ausgaben von Aachener Zeitung (AZ) und Aachener Nachrichten (AN) erscheinen im Zeitungsverlag Aachen GmbH (im
Folgenden: ZVA), Dresdener Str. 3, 52068 Aachen, AG Aachen HRB 736, vertreten durch seinen Geschaftsfiihrer Andreas Miiller.

§ 2 Vertragsgegenstand und Leistungsumfang

4.

Zwischen dem ZVA und dem Abonnenten (im Folgenden: Nutzer) wird ein Nutzungsvertrag Uiber das AZ/AN-e-paper geschlossen.
Uber das AZ/AN-e-paper wird dem Nutzer, der die notwendigen technischen Voraussetzungen schafft, der elektronische Zugriff auf die
e-paper-Versionen der werktaglich erscheinenden gedruckten Lokalausgaben von Aachener Zeitung und/oder Aachener Nachrichten
ermdoglicht.

Der ZVA beabsichtigt, den Zugang 24 Stunden taglich und an 7 Tagen pro Woche zur Verfiigung zu stellen. Der ZVA behalt sich vor, zu
Wartungszwecken voriibergehende Betriebsunterbrechungen vorzunehmen. Diese werden regelmafig zum selben Zeitpunkt
durchgefiihrt und auf der Webseite des AZ/AN-e-paper angekindigt.

Der Zugang zum Internet und die anfallenden Verbindungsgebiihren sind nicht Vertragsgegenstand.

§ 3 Anmeldung und Vertragsabschluss

Die Anmeldung erfolgt durch die Ubersendung des ausgefiillten Anmeldeformulars tiber das Internet. Der Nutzer wahlt dabei die
gewiinschten Ausgaben aus. Nach Ausfullen des Formulars werden die eingegebenen Daten vor Absendung zur Uberpriifung und gof.
notwendigen Korrektur von Eingabefehlern nochmals angezeigt. Die Anmeldung ist ein bindendes Vertragsangebot des Nutzers.

Der Vertrag zwischen dem ZVA und dem Nutzer kommt erst zustande, wenn der ZVA dem Nutzer eine Bestétigung der Anmeldung per
E-Mail zusendet.

Der ZVA ist berechtigt, Anmeldungen ohne Angaben von Griinden abzulehnen.
Der Vertragstext wird vom ZVA gespeichert und dem Nutzer auf Verlangen nebst den vorliegenden AGB per E-Mail zugesandt.

8 4 Preise, Inkasso, elektronische Belege

Es gilt die bei Vertragsschluss jeweils giltige Preisliste.
Die Preise beinhalten die jeweils gesetzliche gliltige Mehrwertsteuer (zurzeit: 19%).

Es wird ausschlie3lich Zahlung mittels Lastschriftverfahren akzeptiert. Der Abonnent wird spétestens 5 Kalendertage vor der Falligkeit
der ersten Abbuchung mittels SEPA-Basis-Lastschrift iber den anstehenden Lastschrifteinzug informiert.

Der Abonnent ist verpflichtet, die fir die wirksame Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats erforderlichen Erklarungen schriftlich
abzugeben.

Andern sich die fiir das Abonnement vereinbarten Abbuchungsbetrage aufgrund von Gutschriften, Kulanzgutschriften oder ahnlicher
Vorgénge, gilt als vereinbart, dass diese Betrédge zum néachsten Abbuchungstermin abgerechnet/verrechnet werden kénnen, ohne dass
es einer weiteren Ankiindigung seitens der Zeitungsverlag Aachen GmbH im Rahmen des SEPA-Lastschrifteinzugsverfahrens bedarf.

Die Zeitungsverlag Aachen GmbH ist berechtigt, Rechnungsunterlagen und/oder Benachrichtigungen im Rahmen des SEPA-
Lastschriftverfahrens an die vom Kunden bekanntgegebene E-Mail-Adresse zu senden.

Der kiirzeste Abrechnungszeitraum betragt einen Monat.

Die Bezugspreise sind jeweils am ersten Werktag eines Abrechnungszeitraumes im Voraus zu zahlen. Bei einer Vorauszahlung fir 6
Monate gewahrt der ZVA einen Nachlass von 3 %, bei einer Vorauszahlung fur 12 Monate einen Nachlass von 5%.

Der Nutzer erklart sich damit einverstanden, dass ihm Rechnungen tber die Entgelte in elektronischer Form an die von ihm gemani § 3
Abs. 2 genannte E-Mail-Adresse gesandt werden.

§ 5 Preiserhthungen

Der ZVA behdlt sich vor, die vereinbarten Abonnementpreise fiir das Nutzungsrecht angemessen zu erhéhen.
Die Preiserhohung wird auf der Startseite von AZ/AN-e-paper angekindigt.

Im Falle der Preiserhdhung steht dem Nutzer ein Sonderkindigungsrecht mit einer Frist von zwei Wochen zum Ende des
darauffolgenden Monats zu, wenn die Preiserhthung mehr als 5 % betragt.

Legt der Nutzer innerhalb eines Monats nach der Benachrichtigung von der Preiserhdhung und dem Recht, dieser binnen eines Monats
zu widersprechen, keinen Widerspruch ein, so gilt die Erhthung als akzeptiert. Der ZVA verpflichtet sich, bei Beginn der Frist auf die
vorgesehene Bedeutung des Schweigens besonders hinzuweisen.



8 6 Widerrufsrecht

Verbraucher haben ein Widerrufsrecht bei au3erhalb von Geschéaftsraumen geschlossenen Vertragen und bei
Fernabsatzvertragen.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beginnt
14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns Zeitungsverlag Aachen GmbH, Dresdener Str. 3, 52068 Aachen, Telefax:
0241/5101-790, E-Mail: servicecenter@zeitungsverlag-aachen.de mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das
auf den Webseiten: http://www.aachener-zeitung.de/verlag/agb oder http://www.aachener-nachrichten.de/verlag/agb
hinterlegte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Machen Sie von dieser Mdglichkeit
Gebrauch, so werden wir Thnen unverziiglich (z. B. per E-Mail) eine Bestéatigung tber den Eingang eines solchen Widerrufs
Ubermitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlie3lich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlt haben) unverziiglich und spéatestens binnen 14 Tagen ab dem
Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese
Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit Thnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden wir Ihnen wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnen.

§ 7 Zahlungsverzug

Im Falle des Zahlungsverzuges kann der ZVA eine Nachfrist zur Zahlung stellen und bei deren erfolglosem Ablauf vom Vertrag
zurucktreten und voruibergehend oder dauerhaft den Zugang zum AZ/AN-e-paper sperren.

§ 8 Dauer, Beendigung und Kiindigung

1. Die Mindestlaufzeit betragt einen Monat ab Vertragsabschluss.

Nach Ablauf der Mindestlaufzeit 1&uft der Vertrag unbefristet weiter und kann mit einer Frist von 14 Tagen zum Ende eines
Kalendermonats gekuindigt werden. Fir den rechtzeitigen Zugang der Kundigung tragt der Nutzer die Beweislast.

3. Bezugsunterbrechungen sind nicht mdglich.
4. Beiden Vertragsparteien steht ein Recht zur auf3erordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund nach § 314 BGB zu.

5. Eine Kundigung muss in Textform (z. B. per Post, per Telefax oder per E-Mail) erfolgen. Diese ist zu richten an: Zeitungsverlag
Aachen GmbH, Dresdener Str. 3, 52068 Aachen, Telefax: 0241/5101-790, E-Mail: servicecenter@zeitungsverlag-aachen.

8 9 Pflichten des Nutzers

1. Der vom Nutzer gewahlte Nutzername und das vom Nutzer gewéhlite Passwort dienen zur Legitimation beim Onlinezugriff. Sie sind
daher sicher aufzubewahren und diirfen nicht an Dritte weitergegeben werden. Uber Nutzername und Passwort kénnen auch andere
kostenpflichtige Dienste wie der Bezug weiterer Ausgaben des AZ/AN-e-paper oder anderweitige kostenpflichtige Dienstleistungen in
Anspruch genommen werden.

2. Der ZVA behélt sich vor, den Zugang zum AZ/AN-e-paper zu sperren oder den Nutzungsvertrag fristlos zu kiindigen, wenn durch
Verschulden des Nutzers ein Missbrauch der Zugangsdaten, z.B. durch Weiterleitung an Dritte, erfolgt. Der Nutzer tragt auch den durch
den Missbrauch entstehenden Schaden.

3. Der Nutzer ist verpflichtet, Anderungen seiner E-Mail-Adresse und seiner Anschrift unverziiglich dem ZVA mitzuteilen.

§ 10 Gewahrleistung

1. Der ZVA haftet nicht fir Stérungen im Internet, fiir systemimmanente Stdrungen bei anderen Providern oder Netzbetreibern.
2. FUr Inhalte Dritter (z.B. Borsenkurse etc.) wird keine Gewéahr und keine Haftung tibernommen.
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§ 11 Haftung (Schadensersatz)
1. Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen, jedoch wird unsere Haftung auf Schadensersatz wie folgt eingeschrankt:

a) Bei einfacher Fahrlassigkeit wird gehaftet nur fiir die Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit.

b) Bei Vorsatz einfacher Erflllungsgehilfen, bei grober Fahrlassigkeit der gesetzlichen Vertreter, Angestellten oder Erfullungsgehilfen
wird gehaftet nur begrenzt auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden. Die Begrenzung gilt nicht fir Schaden
infolge Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit. Sie gilt auch nicht gegeniiber Verbrauchern.

c) Bei Verletzung einer Kardinalpflicht haften wir in Abweichung von lit. a) auch bei einfacher Fahrlassigkeit, jedoch begrenzt wie
unter b). Als Kardinalpflicht wird eine Pflicht verstanden, deren Erfiillung die ordnungsgemane Durchfiihrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertrauen darf.

2. Unberiihrt bleiben die zwingenden Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes und die Haftung im Fall einer Zusicherung. Bei einer
sonstigen Pflichtverletzung, insbesondere einem Verschulden bei Vertragsschluss, Verzug oder Delikt ibernehmen wir keine
weitergehende Haftung als vorstehend geregelt.

3. Unsere gesetzlichen Vertreter, leitenden Angestellten und einfachen Mitarbeiter haften nicht weiter als wir selbst.
§ 12 Urheberrecht/Nutzung

1. Der ZVA erlaubt die Nutzung ausschlie3lich zu eigenen, privaten Zwecken. Eine Weitergabe der AZ/AN-e-paper-Inhalte an Dritte ist
untersagt, unabhéngig von Zweck und Art der Weitergabe.

2. Der Kunde hat das Recht, bezahlte Ausgaben und Archiv-Artikel zum personlichen Gebrauch auf dem Bildschirm aufzurufen und
herunterzuladen. Eine dariiber hinausgehende Nutzung bzw. Verwertung der urheberrechtlich geschiitzten Zeitungsbeitrage,
Abbildungen, Anzeigen, etc. der in elektronischer Form vertriebenen Aachener Zeitung/Aachener Nachrichten, insbesondere durch
Vervielféaltigung, Verbreitung, Digitalisierung, Speicherung, gleich, auf welchem Tragermedium und in welcher technischen
Ausgestaltung, z.B. in Inter- oder Intranet, ist unzulé@ssig. Der Nutzer darf das e-paper insbesondere nicht umgestalten, bearbeiten und
das Ergebnis veroffentlichen oder verbreiten oder sonst verwerten oder an Dritte versenden.

§ 13 Datenschutz

Der Nutzer erklart sich damit einverstanden, dass seine bei der Registrierung Ubermittelten personenbezogenen Daten vom ZVA in dem
durch den Zweck des Vertrages vorgegebenen Rahmen erhoben, verarbeitet und genutzt werden. Die Einverstandniserklarung gibt der
Nutzer durch die Bestellung ab. Der Nutzer erklart sich damit einverstanden, dass die mit seiner Anmeldung tbermittelte
Telefonnummer und E-Mailadresse durch den ZVA oder von diesem beauftragte Diritte fir Werbung fir Medienangebote des ZVA
genutzt werden dirfen. Der Nutzer hat das Recht, seine Einwilligung jederzeit mit Wirkung fuir die Zukunft zu widerrufen. Der Widerruf
kann entweder per E-Mail oder schriftlich eingereicht werden.

§ 14 Sonstiges

1. Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein, so bleibt die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen davon unberiihrt.
Der Nutzer erklart sich damit einverstanden, dass er tiber Anderungen dieser AGB per E-Mail unterrichtet werden kann. Die Anderung
gilt als vom Nutzer genehmigt, wenn er nicht innerhalb von vier Wochen ab Zugang der Unterrichtung der Anderung widerspricht. Der

ZVA verpflichtet sich, bei Beginn der Frist auf die Bedeutung des Schweigens besonderes hinzuweisen. Widerspricht der Nutzer, kann
der AZ/AN-e-paper Vertrag vom ZVA fristgerecht gekiindigt werden.

August 2014
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