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Aligemeine Geschiaftsbedingungen der Medienhaus Aachen GmbH fir Abonnementvertrage

2.

Geltungsbereich und Begrindung der Vertragsverhaltnisse

1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur Vertrage zwischen der Medienhaus Aa-
chen GmbH, Dresdener Str. 3, 52068 Aachen und dem Abonnenten Uber die regelmagige Lieferung von
Zeitungen sowie die Nutzung der digitalen Angebote von Aachener Zeitung und Aachener Nachrichten.
Erganzend gelten die besonderen Bedingungen der jeweiligen Abonnementvarianten.

2. Die Bestellung durch den Abonnenten ist ein bindendes Angebot. Der Vertrag kommt mit ausdrickli-
cher Annahme der Bestellung durch MHA zustande. MHA ist berechtigt, die Annahme von Bestellungen
ohne Angabe von Grinden abzulehnen.

Vertr 1stand und L durch die Aachen GmbH

1. Die Auslieferung erfolgt an den Erscheinungstagen an die vereinbarte Lieferadresse frei Haus. Der
Abonnent ist verpflichtet eine zumutbare, vor Witterung und Diebstahl geschutzte Zustellmoglichkeit
zu benennen.

2. Beilagen und Prospekte sind Bestandteil der Zeitung und kénnen aus technischen Grunden in Einzel-
sticken nicht weggelassen werden.

3. Winscht der Abonnent die Auslieferung an eine andere als die vereinbarte Lieferadresse innerhalb
des Verbreitungsgebietes der Zeitung (z.B. wegen Umzugs), ist die Medienhaus Aachen GmbH bereit,
einer entsprechenden Vertragsanderung zuzustimmen, wenn ihr diese zumutbar ist. Liegt die geanderte
Lieferadresse in einem Gebiet, in dem keine regelmaBige Botenzustellung der vereinbarten Zeitung er-
folgt, ist der Abonnent verpflichtet, die hierdurch entstehenden Mehrkosten (z.B. durch Postzustellung)
zusatzlich zum vereinbarten Abonnementpreis zu zahlen.

4. Bei Nichtlieferung der Zeitung ohne Schuld des Verlages, z.B. in Fallen von hoherer Gewalt, entsteht
kein Entschadigungsanspruch.

5. Dem Abonnenten, der die notwendigen technischen Voraussetzungen schafft, wird auBerdem der
elektronische Zugriff auf die ePaper-Version der Zeitung ermoglicht.

6. Zusatzlich erhalt der Abonnent Zugang zu allen Inhalten auf der Webseite der Zeitung. In diesem
Angebot ist der Newsletter ,AZ/AN - Der Tag" inbegriffen. Diese Leistung kann jederzeit Uber einen Link
in dem entsprechenden Newsletter abbestellt werden.

7. Die Medienhaus Aachen GmbH beabsichtigt, den Zugang zum ePaper und der Webseite 24 Stunden
taglich und an 7 Tagen pro Woche zur Verfigung zu stellen. Die Medienhaus Aachen GmbH behalt sich
vor, zu Wartungszwecken vorUbergehende Betriebsunterbrechungen vorzunehmen. Diese werden re-
gelmagig zum selben Zeitpunkt durchgefuhrt.

8. Der Zugang zum Internet und die anfallenden VerbindungsgebUhren sind nicht Vertragsgegenstand.
9. Die Medienhaus Aachen GmbH ist zu Erweiterungen, Einschrankungen und Anderungen des Leis-
tungsumfanges berechtigt, sofern der Vertragszweck fir den Abonnent nicht oder nur unwesentlich
beeintrachtigt wird. FUhren Erweiterungen, Einschrankungen und Anderungen zu einer wesentlichen
Anderung des Leistungsumfanges, ist der Abonnent zur auRerordentlichen Kindigung des Vertrags be-
rechtigt.

A eis und Zahlt

1. Der Abonnent ist verpflichtet, den vereinbarten Abonnementpreis zu bezahlen. Der vereinbarte
Abonnementpreis ist im Voraus zu entrichten. Ist eine monatliche Zahlungsweise vereinbart, hat diese
bis zum 3. Werktag des jeweiligen Bezugsmonats zu erfolgen. Ist eine viertel-, halb- oder jahrliche Zah-
lungsweise vereinbart, hat diese bis zum 3. Werktag des jeweiligen Abgeltungszeitraums zu erfolgen.
FUr einzelne Abonnementvarianten kénnen in den besonderen Bedingungen abweichende Zahlungsbe-
dingungen vereinbart worden sein.

2. Gerat der Abonnent in Zahlungsverzug, ist die Medienhaus Aachen GmbH berechtigt, die Lieferung
der Zeitung einzustellen. Die Geltendmachung weitergehender Schaden bleibt unberihrt.

3. Stimmt die Medienhaus Aachen GmbH auf Wunsch des Kunden einer voribergehenden Bezugsunter-
brechung zu, entfallt fir die Dauer der vereinbarten Bezugsunterbrechung die Verpflichtung zur Zah-
lung des Abonnementpreises ab dem siebten aufeinanderfolgenden Erscheinungstag des vereinbarten
Unterbrechungszeitraumes. Vorausgezahlte Entgelte werden erstattet.

4. Die Medienhaus Aachen GmbH ist berechtigt, den Abonnementpreis angemessen zu erhéhen. Abon-
nementpreiserhdhungen werden vor lhrer Wirksamkeit in der Zeitung angekundigt. Einzelbenachrichti-
gungen sind nicht moglich. Eine Erhohung des Bezugspreises entbindet nicht von einer Abnahmepflicht.
5. Vereinbaren die Medienhaus Aachen GmbH und der Abonnent zur Begleichung der Abonnement-
gebUhren das Lastschrifteinzugsverfahren, wird der Abonnent spatestens 1 Kalendertag (COR1-Last-
schrift) vor der Falligkeit der Abbuchung mittels SEPA-Basis-Lastschrift Uber den anstehenden Last-
schrifteinzug informiert.

6. GrenzUberschreitend gelten die Vorlauffristen von 5 Tagen fur Erstlastschriften und 2 Tagen fur
Folgelastschriften (CORE-Lastschrift).

7. Ist die Zahlung der vereinbarten Vergitung durch Lastschrifteinzug vereinbart, ist der Abonnent
verpflichtet, die fir die wirksame Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats erforderlichen Erklarungen
schriftlich abzugeben.

8. Andern sich die fir das Abonnement vereinbarten Abbuchungsbetrage aufgrund von Abonnement-
preiserhohungen, Gutschriften wegen vorubergehender Bezugsunterbrechung, Kulanzgutschriften, Por-
toberechnungen wegen der vereinbarten Postzustellung zum Urlaubsort oder ahnlicher Vorgéange, gilt
als vereinbart, dass diese Betrage zum nachsten Abbuchungstermin abgerechnet/verrechnet werden
kénnen, ohne dass es einer weiteren Ankindigung seitens der Medienhaus Aachen GmbH im Rahmen
des SEPA-Lastschrifteinzugsverfahrens bedarf.

9. Die Medienhaus Aachen GmbH ist berechtigt, Rechnungsunterlagen und/oder Benachrichtigungen im
Rahmen des SEPA-Lastschriftverfahrens an die vom Abonnenten bekanntgegebene E-Mail-Adresse zu
senden.

Laufzeiten und Kindigung

1. Ist eine Mindestlaufzeit des Abonnementvertrages vereinbart, ist eine Kindigung fur einen Zeitpunkt
vor Ablauf der vereinbarten Laufzeit ausgeschlossen. Die Mindestvertragslaufzeit richtet sich jeweils
nach dem mit dem Abonnenten geschlossenen Vertrag. Der Abonnementvertrag verlangert sich nach
Ablauf der Mindestvertragslaufzeit automatisch, wenn er nicht mit einer Frist von vier Wochen zum
Ende der Mindestvertragslaufzeit gekundigt wird. Erfolgt keine Kundigung, verlangert sich die Ver-
tragslaufzeit des Abonnements unbefristet und es gilt ein jederzeitiges Kundigungsrecht mit einer Frist
von vier Wochen. Es gilt ab diesem Zeitpunkt der regulare Abonnementpreis fir unbefristete Vertrage.
Ausgenommen von dieser Regelung sind Sonderabonnements, bei denen das Enddatum der Belieferung
bereits bei Vertragsabschluss vereinbart wird. Bei diesen Abonnementvertragen endet die Vertrags-
laufzeit zu dem Datum, das bei der Bestellbestatigung schriftlich benannt ist.

2. Es gelten die Bedingungen, wie sie zum Zeitpunkt der Vertragsverlangerung fir Abonnements der
Zeitung mit unbefristeter Laufzeit angeboten werden.

3. Ist fUr das Abonnement keine feste Laufzeit vereinbart, kann die Kindigung des Abonnementvertra-
ges mit einer Frist von 4 Wochen zum Ende eines jeden Kalenderquartals erfolgen.

4. Das Recht zur KUndigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

5. Die KOndigung kann telefonisch oder per Post, Fax, E-Mail erfolgen und ist zu richten an:
Medienhaus Aachen GmbH, Dresdener Str. 3, 52068 Aachen, Tel.. 0241 5101-703, E-Mail:
kundenservice@medienhausaachen.de. Die Zeitungszusteller sind nicht berechtigt, Kindigungen ent-
gegenzunehmen.

5.
(1)

2

@
%)

2

)
@

Pflichten des Abonnenten

Der vom Abonnenten gewahlte Nutzername und das vom Abonnenten gewahlte Passwort dienen zur
Legitimation beim Onlinezugriff. Sie sind daher sicher aufzubewahren und dirfen nicht an Dritte wei-
tergegeben werden. Uber Nutzername und Passwort kénnen auch andere kostenpflichtige Dienste, wie
z.B. der Bezug weiterer Ausgaben des AZ/AN-ePaper in Anspruch genommen werden.

Die Medienhaus Aachen GmbH behalt sich vor, den Zugang zu den Produkten zu sperren oder den
Nutzungsvertrag fristlos zu kindigen, wenn durch Verschulden des Abonnenten ein Missbrauch der
Zugangsdaten, z.B. durch Weiterleitung an Dritte, erfolgt. Der Abonnent tragt auch den durch den Miss-
brauch entstehenden Schaden.

Der Abonnent ist verpflichtet, Anderungen seiner E-Mail-Adresse und seiner Anschrift unverziglich der
Medienhaus Aachen GmbH mitzuteilen.

Gewabhrleistung

Die Medienhaus Aachen GmbH haftet nicht fUr Stérungen im Internet, fir systemimmanente Stérungen
bei anderen Providern oder Netzbetreibern.

FUr Inhalte Dritter (z.B. Borsenkurse etc.) wird keine Gewahr und keine Haftung Ubernommen.

Urheberrecht/Nutzung

Die Medienhaus Aachen GmbH erlaubt die Nutzung ausschlieBlich zu eigenen, privaten Zwecken.

Der Abonnent hat das Recht, bezahlte Ausgaben, Inhalte und Archiv-Artikel zum persénlichen Gebrauch
auf dem Bildschirm aufzurufen und herunterzuladen. Eine darUber hinausgehende Nutzung bzw. Ver-
wertung der urheberrechtlich geschitzten Zeitungsbeitrage, Abbildungen, Anzeigen, etc. der in elekt-
ronischer Publikationsform vertriebenen Aachener Zeitung/Aachener Nachrichten, insbesondere durch
Vervielfaltigung, Verbreitung, Digitalisierung, Speicherung, gleich, auf welchem Tragermedium und in
welcher technischen Ausgestaltung, z.B. in Inter- oder Intranet, ist unzuldssig. Der Abonnent darf das
ePaper oder Publikationen auf aachener-zeitung.de oder aachener-nachrichten.de insbesondere nicht
umegestalten, bearbeiten und das Ergebnis verdffentlichen oder verbreiten oder sonst verwerten oder
an Dritte versenden.

Widerrufsrecht fur Verbraucher

Verbrauchern steht nach MaRgabe der folgenden Widerrufsbelehrung bei Abonnementvertragen, die
im Wege des Fernabsatzes oder auBerhalb unserer Geschaftsraume geschlossen werden oder bei denen
der Bestellwert bis zur ersten Kindigungsmoglichkeit Uber 200 € liegt, ein Widerrufsrecht zu:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der
nicht der Beforderer ist, die erste Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuuben, missen Sie uns Medienhaus Aachen GmbH, Dresdener Str. 3, 52068
Aachen, Telefax: 0241/5101-790, E-Mail: kundenservice@medienhausaachen.de mittels einer eindeuti-
gen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafir das auf den Webseiten: http://www.aachener-
zeitung.de/verlag/agb oder http://www.aachener-nachrichten.de/verlag/agb hinterlegte Muster-Wi-
derrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Machen Sie von dieser Moglichkeit
Gebrauch, so werden wir Ihnen unverzuglich (z. B. per E-Mail) eine Bestatigung Uber den Eingang eines
solchen Widerrufs Ubermitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung
Uber die Ausubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, ginstigste Standardlieferung gewahlt
haben) unverzuglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuruckzuzahlen, an dem die Mittei-
lung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Ruckzahlung verwenden
wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit Thnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden wir Ihnen wegen dieser
RUckzahlung Entgelte berechnen. Wir kénnen die RUckzahlung verweigern, bis wir die Waren zuruck-
erhalten haben oder Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurickgesandt haben, je
nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Falle spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem
Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten an uns zuriuckzusenden oder zu Ubergeben. Die
Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden. Sie tragen die un-
mittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren. Sie mUssen fUr einen etwaigen Wertverlust der Ware
nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit Ihnen zurUckzufUhren ist.
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