T

© Maritim Hotels

GA-TOURS

ERLEBNISREISEN

Vertragspartner: Maritim Hotel Bad Wildungen

, FREUNDESKREIS
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Verbringen Sie bunte Ostertage in Bad Wildungen, wo Sie
die historische Altstadt mit ihren festlich geschmiickten
Brunnen und vielfaltigen Ostermotiven erwartet.
Entdecken Sie die fachwerkumsdumte Stadtkirche mit
dem berihmten Fligelaltar, enge mittelalterliche
Gasschen, das Barockschloss Friedrichstein, prdchtige
Baderarchitektur entlang der Brunnenallee und machen
Sie lange Spaziergdnge durch Europas gréBten Kurpark,
Sie wohnen im eleganten Maritim Hotel Bad Wildungen,
direkt am weitlaufigen Kurpark. Es ist ein echter
Geheimtipp fur Erholungssuchende und Aktivurlauber und
ein zertifiziertes Medical Wellness Hotel. Der erste
Bauabschnitt des Hauses begann im Jahre 1856 und
wurde im Stil des Klassizismus errichtet. In den Jahren
1904 bis 1909 erfolgten maBgebliche Um- und Anbauten
im Jugendstil und somit war das .Furstliche Badehotel”
entstanden. Ende der 80er Jahre wurde es noch einmal
liebevoll renoviert und erweitert und es wurde das
Maritim Hotel Bad Wildungen. Hier erwartet Sie an den
Feiertagen ein bunter Korb an Unterhaltung und
kulinarischen Gentissen.

Unterbringung

Das Maritim Hotel Bad Wildungen erwartet Sie direkt im
Kurpark mit 240 Zimmern, Uberwiegend mit Terrasse oder

Balkon und kostenfreiem WLAN. Im Café-Restaurant
"Classic” serviert man lhnen kostliche Speisen, bei schonem
Wetter auch auf der herrlichen Terrasse und in der
Cocktailoar "Fonfana” genieBen Sie gute Weine und
raffinierte Cocktailkreationen. Der groBe Wellnessbereich
erwartet Sie mit einem Schwimmbad, Finnischer Sauna
und rémischem Dampfbad (gegen Gebuhr). Im exklusiven
"maritim spa & beauty care” kénnen Sie sich mit

kosmetischen Anwendungen und Massagen verwohnen
lassen. Zudem gibt es ein Vierbeiner-Reha-Zentrum und
eine Ladestation fur E-Bikes und Elektrofahrzeuge.

Anmeldeschluss
Anmeldeschluss ist der 28.02.2024

Eingeschlossene Leistungen
e 3 Ubernachtungen im Maritim Hotel Bad Wildungen
inklusive reichhaltigem Maritim Frihstucksbuffet
e Begrufungscocktail mit der Hoteldirektion
e Begrufungsprasent bei Anreise mit einem
Flaschchen Maritim-Sekt und Maritim-Honig aus
eigener Herstellung
e 3 x Abendessen inklusive festlichem Osteressen an
den Feiertagen und mit Live-Pianomusik
e Stadtfuhrung in Bad Wildungen am Samstag
Vormittag
Osterfeuer mit Musik am Samstagabend
Ostertberraschung am Ostersonntag
Cocktailgutschein fur die Hotelbar
Nutzung des Schwimmbadbereiches

Preise pro Person
Doppelzimmer
Einzelzimmer

435- €
450,- €

Nicht im Reisepreis enthalten

An-/Abreise

Kurtaxe

Trinkgelder und sonstige personliche Ausgalben
Personliche Reiseversicherungen

Allgemeine Hinweise

Die M-TOURS Erlebnisreisen GmbH, Osnabruack, tritt als
Vermittler der Reise auf. Es gelten die Reisebedingungen
und AGB des Vertragspartners. Der Vertragspartner ist die
Maritim Hotelgesellschaft mbH.

Beratung und Buchung
M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
Telefon: 0241/ 997 599 87
E-Mail: info@m-tours.de

Mo. — Fr. 09.00 -16.00 Uhr



Allgemeine Geschéaftsbedingungen der Maritim Hotels fiir Hotelaufnahmevertrage
(Stand: Januar 2017)

I. Geltungsbereich

1.

Digsa Geschiftsbedingungen gelten fir Vertrage dber die misteai-
sa Uberassung von Hotelzimmermn des jewslligen Maritim Hotels
zur Beherbergumg sowie fir alle in diesem Zusammenhang
erbrachten welteren Leistungen von Marition fir den Kunden
(Hotelaufnahmevertrag).

. Die Untar- oder Weitervarmigtung der dberassenen Baumilichkei-

ten, die Nutzung der (berlassanen Hotelzimmer zu anderen als
Beharbargungszweacken, dffentliche EBinladungen oder sonstige
WerbamaBnahmen zu Vorstellungsgesprichen, Verkaufs- und
dhnlichen ‘Veranstaltungen und die Mutzung von Hotalfldchen
auferhalt der angemietaten Baume fir die vorgenanmnten Veran-
staltungen bedirfen der vorherigen ausdrickiichen Zustimmung
von aritim und kénnan von der Zahlung einer zusitzlichan Ver-
gitung abhdngig gemacht wearden. § 540 Abs. 1 Satz 2 BGB
findat keine Anwendung, sofam der Kunda nicht Verbrauchar ist.

. Geschéftsbedingungen des Kunden findan nur Anwendung,

wenn dies vorher ausdricklich vereinbart wurde.

Il. Vertragsabschluss; Hinwelispilicht

1.

.
. Der Kunde ist verpflichtet, die fir die Zmmertiberassung und dia

Dher Vertrag kommit durch die Anmnahme des Antrags des Kunden
durch Maritirn zustanda. Maritim steht es fral, die Immerbuchung
in Textform zu bastatigen.

. Der Kunde it verpflichtet, Maritim unaufgefordart spitestans bai

Vertragsabschiuss darauf hinzuwetsen, sofem die Inanspruch-
nahme der Hotelleistunyg gesignet ist, den reibungslosen
Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansahen von Maritim in
der Offentlichkeit zu gefahrden.

Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

von ihm in Anspruch genomimeanan waiteran Leistungen vengin-
bartan bzw. gettendan Pralza von Maritirm zu zahlen, Dies gitt auch
filr vomn Kunden direkt oder Uber Maritim beaufiragte Leistungen
Diritter, daren Mergltung won Maritinn verauslagt wird.

. Die vereinbarten Pretse verstehan sich einschlieBlich der zum Zeit-

punkt des Vertragsschlusses geltenden Steuarn und lokalan Ab-
gaben. Micht enthaltan sind lokale Abgaben, die nach dem jewalligen
Kommunalrecht vom Gast geschuldet sind, wie zum Baizpial
Kurtaxe. Bel Andarung dar gesatzlichen Umsatzsteuer oder der
Meueinfilhrung, Anderung cder Abschaffung lokaler Abgaben auf
den Leistungsgegenstand nach Vartragsschiuss wardan die Preise
entsprechand angepasst. Bal Vartrigen mit Verbrauchem gilt dieses
nur, wenn dar Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Ver-
tragzerillung vier Monate Oberschraitet.

. Maritirn kann saine Zustimmung 2u einer vom Kundan geswilinsch-

ten nachiraglichen Varringerung der Anzahl der gebuchten Ammaer,
der Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer des Kunden
davon abhingig machean, dass sich der Praiz flr dia Zimmer und’
oder flr die sonstigen Leistungen des Hotels angemassan amaht.

. Whurde Zahlung auf Rechnung wersinbart, so hat die Zahlung -

vorbehaltlich einer abweichenden Vereinbarung = binnen zehn
Tagen ab Zugang der Rechnung chne Abzug zu erfolgen.

. Fir jade Mahnung nach Verzugseintritt hat der Kunde Mahn-

kostan in Hahe von € 5 an Maritim zu erstatten. Der Machwais,
dass keina odar nur wesentlich geringera Kosten entstanden salen,
staht dem Kunden frel. Bed Kunden, dis keine Verbraucher aind,
karn Maritim stattdessen auch den Anspruch aus § 288 Abs. 5
BGE gelttend machan.

. Maritim Ist berechiigt, bel Vertragsabschiuss womn Kunden eine

angemessena Vorauszahlung oder Sicherheitzleistung, zum Bai-
splal in Form ainer Kreditkartengarantie, zu verlangen. Die Hoha
der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kinnen im Vertrag
in Textform vereinbart werden. Bed Viorauszahlungen oder Sicher-
heitsleizstungan fir Pauschaleizen bleilben die gesatzlichen
Bestimmungen unber (hrt.

7. In begrindeten Fallen, zum Beispiel Zahlungsnickstand des Kundan

oder Erweiterung des Vertragsumfangs, ist Maritim berechtigt,
auch nach Viertragaschluss bis zu Beginn des Aufenthalts aine Vor-
auszahlung oder Sicherheitslelztung im Sinne vorstehender N &
odar aine Anhebung der im Verrag wersinbarten Viorauszahlung
oder Sicherheltskeistung bis zur volen versinbarten Vergltung zu
verlangan.

. Maritimn kst ferner barechtigt, zu Baginm und wihrend das Aufent-

haltes vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung oder Sichear-
heitsleistung im Sinne vorstehendar Nr. 6 z2u verlangen, sowait
gina solche nicht bereits gemél vorstehendar Mummern & und/
ader 7 geleistet wurde.

. Der Kunde kann nur mit airer unstreitigen oder rechtskraftigen

Forderung gegentiber einer Forderung von Maritim aufrechnen
ader vamrachnan.

IV, Riicktritt des Kunden / Nichtinanspruchnahme der

1.

Leistungen von Maritim

Ein Ricktritt des Kunden von dam mit Maritim geschlozsanen
Vertrag Ist nur méaglich, wenn ein Rlckiritterecht im Vertrag aus-
dricklich wareinbart wurde, ein gesetzliches Ricktritteracht be-
steht odar weaenn Maritim der Vertragsaufhebung ausdricklich
zustirnmit. e Vemsinbarung eines Rickiritterachts sowie die etwaige
Zustimmung 2u einer Vertragsauthebung sollen jewells in Textfiorm
arfolgen.

. Wurde ein Termin fir die kostenfrele Ausdbung des Rlckiritts-

rechis vereinbart, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zuricks-
tretan, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriche von Maritim
ausFubisan. Das Rickirittsrecht des Kunden aerischt, wenn er as
nicht bis zum vereinbarten Termin gegendbar Maritim in Textform
ausibt.

. It @in Rlcktrittsrecht nicht vereinbart oder beraits arloschen, be-

steht auch kein gesatziches Rickinttsracht, und stimmt Maritirm
ainar Vartragsauthebung nicht zu, behélt Maritim den Anspruch
auf die vereinbarte Vergliung trotz Michtinanspruchnahme der
Letstung. Maritim hat dis Einnahmen aus anderweitiger Vermie-
fung der Zimmer sowie die eingesparten Aufwendungen anzu-
rechnan. Werden die Ammer nicht anderweltig vermiatet, kann
Maritim die vertraglich verginbarte Vergltung verdangen und den
Ahzug fiir ersparte Aufwendungen pauschaliaren. Der Kunde ist in
diesem Fall verpflichtet, 90% des vertraglich vereinbarten Preisas
fiir Ubemachtung mit ader ohne Frihstick sowle fiir Pauschal-
arrangemants mit Fremdleistungen, 70% fir Halbpensions- und
60% fur Vbllpensionsarrangaments zu zahlen. |hm steht der
Machwais frel, dass der vorgenannte Anspruch nicht oder nicht in
der geforderten Héhe entstanden ist.

V. Ricktritt von Maritim, nicht genehmigte Veranstaltungen

1.

Sofarn vartraglich vereinbart wurde, dass der Kunde bis zu einem
bestimmten Termin kostenfrel vom Vertrag zurlicktraten kann, ist
Maritim biz zu diesam Zeitpunkt seinerseits barechtigt, vom Ver-
frag ganz oder tailweise zurdckzutratan, wenn Anfragen andarar
Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmem vorliegen und
der Kunde auf Rlckfrage von Maritim mit angemessener Fristset-
zung auf sein Recht zum Rlcktritt nicht verzichtet. Dies gilt ent-
gprachand bel Einraumung einer Option, wenn andera Anfragen
vorliegen und der Kunda auf Rickirage von Maritim mit ange-
messenar Fristsatzung nicht zur festen Buchung bereit ist.

. Femer ist Maritim barachtigt, aus sachlich gerschifartigtern Grund

vom Vertrag auBerordentlich zurlickzutreten, insbesondera falls

& hihere Gewalt oder andere von Maritim nicht zu vertratande
Umsténde die Erflilung des Viertrages unmaglich machean;

* Hotalletstungan unter imefihrender odar falscher Angabe odar
Verschweigen vertragswesantlicher Tatsachen gebucht wurdan.
Vertragswesentlich kénnen die [dentitdt des Kunden, seine
Zahlungsfahigkeit oder dar Zweack saines Aufenthaltes sein;



VI
. Der Kunda erwirbt keinen Anspruch auf dis Bareitstallung be-
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# Maritim begrindeten Anlass zu dar Annahme hat, dass die
Inanspruchnahme der Hotalletstung den reibungslosen Ge-
schaftsbetrieb, die Sicherhait oder das Ansehen von baritim
in der Offentlichkelt gefdhrden kann, ohne dass dies dem
Herschafts- bew. Organisationsbersich won Maritim zuzu-
rechnen ist;

« der Zweck baw. der Anlass des Aufenthaltes gasetzaswidnig ist,

+ gin Verstofl gegen Klausel | Nr. 2 voriegt;

* gine vareinbarte oder gemal obigar Klausal Il Mrn. & undfoder
¥ wverangte Vorauszahlung auch nach Verstreichen ainar von

Maritim gesatzien angemessenan Machirist nicht geleistet wurda.

. Micht genehmigte Vorstellungsgespriche, Verkaufs- und Shnliche

‘Veranstattungen kann Maritim unterbinden bzw. abbrechen.

. Der berechtigte Rlcktritt won Maritim oder die Unterbindung

aimer nicht genehmigten Veranstaltung gemat obiger Nr. 3 be-
grindeat keinen Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.

. Solite bei einam Rcktritt nach obiger Nr. 2 ein Schadensersatz-

anspruch von Maritim gegen den Kunden bestehen, so kann
Maritim den Anspruch pauschalieren. Klausel IV Nr. 3 Sitze 2
lpis 5 geltan in diesam Fall antsprechend.
Zimmerbereitstellung, -lbergabe und -rlckgabe

stimmter Zimmer, sofern das nicht ausdricklich vereinbart wurde,

. Morbehaltlich der ausdricklichen Verainbarung einer friheran

Baraitstellungszedt stehen gebuchte Jimmer dem Kunden ab
15.00 Uhr des vareinbarten Anreisetagas zur Verfligung. Sofarn
nicht ausdricklich eina spatens Ankunftszeit vereinbart oder das
batraffende Zimmear vorausbazahit wurde, hat Maritim das Reacht,
gebuchte Zimmer nach 18.00 Uhr anderweltio zu vergaben,
ohne dass der Kunde hieraus einen Anspruch gegen Maritim
hereiten kann. Eine Verpflichtung zur andensveitigen Vergabe
bastaht nicht.

. Am verainbarten Abreisetag sind die Zimmer Maritim spétestens

um 12.00 Uhr gerdumt zur Verflgung zu stellen. Die Nutzung
dber diesan Zeitpunkt hinaus gagen ein 2eitabhdngiges Entgelt
kann = vorbehaltlich Verflgbarkait = mit Maritim verainbart werden.

. Solite der Kunde das Jmmer lber 12.00 Uhr hinaus nutzen,

ohne zuvor eing ausdrickliche Vereinbarung mit Maritim dazu
gatroffen zu haben, kann Maritim aufgrund der verspéteten
Raumung des Jdmmers flr dessen wvertragslberschreitande
Mutzumg bis 18.00 Uhr 50% das vollen Lstenpreises in Rach-
nung stellan (mindestens aber das Entgelt gemdid vorstahendar
Mr. 3), ab 18.00 Uhr mindestens 90%. Vertragliche Anspriiche
des Kunden werden hierdurch nicht begriindat. thm staht as frei
nachzuwessen, dass Maritim kedn oder ein weseantlich niedrigenar
Anspruch auf Mutzungsentgelt entstanden ist.

Vil. Haftung von Maritim

1.

Maritim haftet flir von ihm zu vertretende Schiden aus der Ver-
latzung des Lebans, des Kérpers oder der Gesundheit. Wei-
tarhin haftet Maritim flr sonstige Schiden, die auf ainer vor-
satzlichen oder grob fahdassigan Plichtveretzung von Maritim
paruhen, und Schadan, die auf einer vorsdtzlichen oder fahr-
lassigen Varatzung von vartragstypischen Plichten wvon Maritim
baruhen. Vartragstypische Plichten sind solche Pflichten, die die
ordnungsgemdle Durchiiihrung des Viartragas erst ermiglichan
und auf deren Erflillung dar Kunde vertraut und vertrauen darf,
Eimar Pflichtveretzung won Maritim steht die eines gesetzlichen
‘ertratars oder Erflillungsgehilfen gleich. Weitergehenda Scha-
densersatzanspricha sind, soweit in dieser Klausel VI nicht

anderweitiy geregalt, ausgaschlossan. Sollten Stdrungen odar
Mangel an dan Leistungen von Maritim auftreten, wird Maritim
beai Kenntnis cdar auf unverzlgliche Rlge des Kunden bemidht
sgin, fir Abhilfe zu sorgen. Der Kundea ist verpflichtet, das ihm
Zumutbare baizutragen, um die Stérung zu bahaban und einan
maglichen Schaden gering zu halten. Im Ubrigen ist der Kunde
warpflichtet, Maritim rechizeitig auf die Moglichkeit der Entste-
hung eines aufergewdhnlich hohen Schadans hinzuwalsen.

2. Fur eingebrachte Sachen haftet Maritim dem Kunden nach den
gesetzlichen Bestimmungen. Es wird empfohlen, den Hotel-
odar Zirmmersafie zu nutzen. Wil der Kunde Geld, Wertpaplers
und Kostbarkeitan mit einem Gesamtweart von mehr als € 800
odar sonstige Sachen mit einem Gesamtwert von mehr aks
£ 3.500 einbringen, st eina gasonderte Aufbewahrungswanain-
barung mit Maritim zu treffan.

3. Zurlickgebliebeme Sachan des Kunden werden nur auf Anfrage,
Risiko und Kostan des Kunden nachgesandt. Maritimn benwahirt
dia Sachen drei Monate auf, danach werden sie, soferm ain ar-
kennbarer Wert besteht, dem lokalen Fundblro Obergeben. Ist
das Fundbdro zur Ubemahme nicht berait, werdan die Sachen
waitere naun Monate aufbewahrt und dann entweder varwartet
odar vamichtet. Flr die Haftung von Maritim gelten vorstehande
Mr. 1 Sétze 1 bis 5 entsprechend.

4. Wird dam Kunden ain Stellplatz in dar Hotelgarage oder auf einam
Hotelparkpdatz, auch gegen Entgelt, zur Verfligung gestelt,
kommit dadurch kein Viarwahrungsvertrag zustande. Eine Ubar-
wachungspdlicht won Maritim besteht nicht. Bei Abhanden-
kommen oder Beschidigung auf dem Hotelgrundstiick abge-
steliter ocder rangierter Kraftfahrzeuge und daren Inhalte haftet
Maritim nur nach MaBgabe vorstehendar Nr. 1 Sdtze 1 bis 5.
Etwaige Schiden sind Maritim unverziiglich anzuzeigen.

5. Weckauftrige werdan won Maritim mit gréBter Sorgfalt ausge-
filhrt. Machrichten, Post und Warensendungen fiir die Gaste wer-
den mit Sorgfalt behandelt. Maritim dbernirmmt die Zustellung,
Absprache) und - auf Wunsch - gagen Entgelt die Machzean-
dung derselban. Flr dia Haftung von Maritim gettan vorstehende
Mummer 1 Satze 1 bis 5 entsprachend.

Vi, Schlussbestimmungen

1. Anderungen oder Erginzungen des Vertrages oder dieser All-
gemeinan Gaschiftsbedingungen sollen in Textform erfolgan.
Einseitige Anderungen oder Erganzungen durch den Kunden
sind unwirksam.

2. Erflllungs- und Zahlungsort it im kaufméannischen Verkehr dar
Standort des jewailigan Maritim Hotels.

3. Im kaufmannischen Verkehr ist = auch filir Scheckstraitigkeiten =
ausschiiaBlicher Gerichtsstand Bad Salzuflen. Maritim kann den
Kunden nach sainer Wahl aber auch am Standort des jeweiligen
haritim Hotels odar am Sitz des Kundan varklagan. Das Gleche
gilt jeresailz, sofern der Kunda die Voraussetzung des § 38 Abs. 2
ZPO arfllit und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Intand hat.

4. Es git deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts
und des Kollisionzrachts ist ausgeschloszan.

5. Maritim nimmt nicht an Streitbeilegungsverfahiren vor Varbrau-
cherschlichtungsstelian teil.

6. Sollten einzeina Bastimmungen dissaer Allgameinen Gaschéfis-
badingungen unmwirksam oder nichtiy sein oder werden, so
wird dadurch die Wirksambeit der (brigan Bastimmungen nicht
barihrt. Im Ubrigen gelten dies gesatzlichen Viorschriften.



Reisebedingungen von M-TOURS Erlebnisreisen

ab dem 2010.2021

Auszug aus den Allgemeine Geschdfts-
und Reisebedingungen der M-TOURS
Erlebnisreisen GmbH (nachstehend
M-TOURS Erlebnisreisen genannt)

Die vollstandigen Reisebedingungen
finden Sie unter
www.m-tours.de/aghb

Sie werden Bestandteil des zwischen
M-TOURS Erlebnisreisen und dem
Kunden geschlossenen Vertrages und
ergdanzen insoweil die gesetzlichen
Bestimmungen.

1.Abschluss des Reisevertrages

11 Mit der Anmeldung bietet der Kunde
M-TOURS Erlebnisreisen den Abschluss
eines Reisevertrages verbindlich an.

1.2 Die Anmeldung erfolgt durch den
Anmelder auch fur alle in der Anmeldung
mit aufgefiihrten Teilnehmer, fir deren
Vertragsverpflichtungen der Anmelder wie
fir seine sigenen Verpflichtungen einsteht,
sofern er eine entsprechende gesonderte
Verpflichtung durch ausdriickliche und
gesonderte Erkldrung dbernommen hat.

1.3 Die Anmeldung kann schriftlich, mind-
lich, fernmundlich eder auf elekironischem
Weg (E-Mail, Internet) vorgenommen
werden, nachdem der Kunde vom Reise-
veranstalter i.S. des Art. 250 §6 1-3 EGBGB
ordnungsgemal infermiert wurde.

1.4 Der Vertrag kormmt mit der Annahme
durch M-TOURS Erlebnisraisen zustande.
Die Annahme bedarf keiner bestimmten
Form. Bei eder unverziiglich nach Vertrag-
sabschluss wird M-TOURS Erlebnisreisen
dern Kunden die den gesetzlichen Vorga-
ben entsprechende Reisebestétigung auf
einem dauerhaften Datentrager dber-mit-
teln bzw. in den Fallen des Art. 250§ 6 |
EGBGB in Papierform aushandigen.

1.5 Weicht der Inhalt der Bestatigung vom
Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein
neues Angebot van M-TOURS Erlebnisrei-
sen vor, an das M-TOURS Erlebnisreisen
flr die Dauer von 10 Tagen gebunden

ist. Der Vertrag kommt auf der Grund-
lage dieses neuen Angebotes zustande,
sofern M-TOURS Erlebnisreisen auf die
Anderungen hingewiesen und im Ubrigen
seine vorvertraglichen Informationspflich-
ten gem, Art. 250 65 1-3 EGBGB erfillt

hat. Die Annahme des Kunden erfolgt
durch ausdriickliche Erklarung, Anzahlung
oder vollstandige Zahlung gegeniiber
M-TOURS Erlebnisreisen.

1.6 M-TOURS Erlebnisreisen weist darauf
hin, dass nach den gesetzlichen Vorschrif-
ten bei Pauschalreisevertrdgen, die im
sogenannten Fernabsatz abgeschlossen
wurden (z.B. iiber Briefe, Telefonanrufe,
E-Mails, Telemedien oder Cnline-Diens-
te), kein Widerrufsrecht besteht, sondern
lediglich die gesetzlichen Ricktritts- und
Kindigungsrechte (sieshe hierzu auch Ziffer
6.). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch,
wenn der Kunde den Verirag dber Rei-
seleistungen nach § 651a BGB auBerhalb
van Geschaftsraumen geschlossen hast,
es sei denn, die Verhandlungen, auf denen
der Vertragsschluss beruht, sind auf vor-
hergehenden Wunsch des Kunden gefuhrt
worden; im letztgenannten Fall besteht
ebenfalls kein Widerrufsrecht

2. Bezahlung

2.1 M-TOURS Erlebnisreisen hat zur
Sicherung der Kundengelder eine
Insolvenzversicherung bei der TourVERS,
Borsteler Chausse 51, 22453 Hamburg
abgeschlossen.

2.2 Mit Zustandekommen des Reisever-
trages und der Aushéindigung des Siche-
rungsscheines im Sinne von §§ 651r, 651
BGB, der Namen und Kontaktdaten des
Kundengeldabsicherers in klarer, verstand-
licher und hervorgehobener Weise enthélt,
hat der Kunde in der Regel eine Anzahlung
in Héhe von 20% des Reisepreises zuzlig-
lich etwaiger Kosten einer abgeschlos-
senen Versicherung zu leisten. Liegt dem

Reisevertrag eln individuell unterbreitetes
Angebot zugrunde, gilt abweichend von
dieser Regelung die dort ausgewiesene
Anzahlungshohe. Von M-TOURS Erleb-
nis-reisen lediglich vermittelte Leistungen
kénnen je nach Zahlungsbedingungen der
Leistungstriiger abweichends Falligkeiten
haben, tber die der Kunde vor Vertrags-
schluss informiert wird.

2.3 Abweichend von Ziff. 2.2 kann der volle
Reisepreis fiir eine Pauschalreise auch
ohne die Aushdndigung eines Sicherungs-
scheins verlangt werden, wenn die Reise
nicht lénger als 24 Stunden dauert, keine
Ubernachtung eingeschlassen ist und der
Reiseprais 500 EUR nichl Oberstzigl.

2.4 Die Anzahlung ist 14 Tage nach Bu-
chung fdllig. Der restliche Reisepreis ist 4
Wachen vor Abreise féllig, sofern die Reise
nicht mehr aus den Griinden von Ziff 9.b
abgesagt werden kann. Bei Uberwei-
sungen aus dem Ausland hat der Kunde
die zusaitzlich anfallenden Gebiihren fiir
Auslandsiberweisungen vollsténdig zu
tragen. Bei Buchungen, die weniger als
zwei Wochen vor Reiseantritt verganom-
men werden, ist der gesamte Reisepreis
nach Aushéndigung der Rechnung inkl
des Sicherungsscheines féllig.

2.5 Pramien fiir vermittelte Versicherungen,
Ricktrittsentschadigungen, Bearbeitungs-
und Umbuchungsgebiibran sind jeweils
sofort fallig. Aufwendungen fur das Besor-
gen von Visa (2.B. Visagebuhren) werden,
sobald der Kunde M-TOURS Erlebnisreisen
mit der Visabeantragung beauftragt hat,
ebenfalls unmitlelbar in Rechnung gestellt
und féllig.

2.6 Die Reiseunterlagen werden
aus-schlieBlich nach erfolgter Gutschrift
des gesamten Reisepreizes auf dem Konto
von M-TOURS Erlebnisreisen ausgehén-
digt oder zugesandt. Bis zur vollstandi-
gen Bezahlung des Reisepreises steht
M-TOURS Erlebnis-reisen gegeniber dem
Kunden sin. Leistungsverweigerungsracht
zu

2.7 Leistet der Kunde die Anzahlung und/
oder die Restzahlung nicht fristgeracht,

s0 st M-TOURS Erlebnisreisen berechtigl,
nach Mahnung mit Fristsetzung vom
Reisevertrag zurickzutreten und dem
Kunden die Ricktrittkosten gemap Ziffer

6 zu berechnen. M-TOURS Erlebnisraisen
behdlt sich ver, die durch die Nicht- baw.
die unvollstndige Zahlung anfallenden
Mehrkosten (z. B. Bankgebuhren, Rick-
lastechriftgebiihren, efc) weiterzubelasten
und bei erfolgter Mahnung eine Mahn-
kostenpauschale ven 3 € zu erheben. Es
bleibt dem Kunden unbenommen, den
Neachweis zu filhren, dass keine oder we-
sentlich niedrigere Kosten entstanden sind.

2.8 Bei kurzfristigen Buchungen, d.h,, wenn
zwischen Buchung und Reisebeginn 28
Tage oder weniger liegen, ist der Reise-
preis Zug um Zug gegen Aushéndigung
der Reiseunterlagen und des Sicherungs-
scheines zu zahlen.

2.9 Bel Withrungsumrechnungen gilt der
Kurs des Abrechnungsdatums und nicht
der des Datums der Buchung. M-TOURS
Erlebnisreisen hafftet nicht fir Kursdiffe-
renzen, Bei Belastung im Ausland kénnen
zusditzliche Gebiihren von der Bank
erhoben werden

3. Leistungen

31 Der Umfang der vertraglichen Leis-
tungen ergibt sich cusschlieBlich aus der
Leistungsbeschreibung von M-TOURS
Erlebnisreisen sowie aus den entspre-
chen-den Angaben in der Reisebestati-
gung und den gemal Art. 250 § 3 EGBGB
gemachten Angaben. Etwaige Neben-
abreden bediirfen der ausdriicklichen
Bestatigung von M-TOURS Erlebnisreisen
auf einem dauehaften Datentrager.

3.2 Hotel-, Orts- ader Schiffsprospekte,
die nicht von M-TOURS Erlebnisraisen he-
rausgegeben werden, sind fur M-TOURS

Erlebnisreisen nicht bindend.

3.3 Dritte sind nicht befugt, von den Reise-
bedingungen oder den Ausschreibungen
wvon M-TOURS Erlebnisreisen abwei-
chende Zusagen zu machen und/oder
Vereinbarungen zu freffen. Besondere
Kundenwinsche missen durch M-TOURS
Erlebnisreisen ausdriicklich schriftlich
bestatigt werden, um Vertragsbestandteil
zu werden

3.4 Leistungen, die als Fremdleistungen
direkl vom Kunden bei Drittunternehmen
gebucht werden, gehéren nicht zum Leis-
tungsumfang von M-TOURS Erlebnis-rel-
sen (z. B. Sportveranstaliungen, Ausfliige,
Rundfahrien, Ausslellungen, efc.).

4. Leistungsanderungen

41 M-TOURS Erlebnisreisen behalt sich
ausdricklich vor, aus sachlich berech-
tigten, erheblichen und nicht varherseh-
baren Griinden vor Vertragsschluss eine
Anderung oder Abweichung der Angaben
in der jeweiligen Leistungsbeschreibung
zu erkldren.

4.2 M-TOURS Erlebnisreisen verpflichtet
sich, den Kunden (ber Leistungsénderun-
gen eder ~abweichungen unverziglich
gem. § 651f [| BGB auf einem dauerhaften
Datentrager in Kenninis zu setzen. Im Falle
siner erheblichen i‘:\nderung der Reise ist
der Kunde berechtigt, ohne Kosten vom
Reisevertrag zuruckzutreten oder die
Teilnahme an siner mindestens gleichwer-
tigen Reise zu verlangen, wenn M-TOURS
Erlebnisreisen in der Lage ist, eine solche
Reise chne Mehrpreis fiir den Kunden
anzubieten. Der Kunde hat diese Rechle
unverziglich nach Erhalt der Mitteilung
iber die Anderung gegeniber M-TOURS
Erlebnisreisen geltend zu machen.

4.3 Eventuelle Gewdhrleistungsanspriche
bleiben unberihrt, soweil die geanderlen
Leistungen mit Mangeln behaftet sind

5. Preisanderungen

M=TQURS Erlebnisreisen behdlt sich var,
den im Reiseverfrag vereinbarten Preis

im Falle der Erhéhung der Beférderungs-
kosten oder der Abgaben fir bestimmte
Leistungen wie Hafen- oder Flughafen-
gebihren; Sicherheitsgebihren im Zusam-
menhang mit der Beférderung, Einreise-,
Aufenthalts- und Eintfrittsgebihren oder ei-
ner Anderung der fiir die betreffende Reise
geltenden Wechselkurse entsprechend wie
folgt zu andern:

5.1 Erhéhen sich die bei Abschluss des
Reisevertrages bestehende Beforderungs-
kosten, insbesondere die Treibstoffkosten,
so kann M-TQURS Erlekbnisreisen den
Reisepreis nach MaBgabe der nachfol-
gen-den Berechnung erhéhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen
Erhéhung kann M-TOURS Erlebnisrai-

sen vom Kunden den Erhéhungsbetrag
verlangen.

k) In anderen Fallen werden die vom
Beférderungsunternehmen pro Befér-
derungsmittel geforderten, zusétzlichen
Beforderungskosten durch die Zahl der
Sitzplatze des vereinbarten Beforderungs-
mittels geteilt. Den sich so ergebenden
Erh&hungsbetrag fir den Einzelplatz kann
M-TOURS Erlebnisreisen vom Kunden
verlangen.

5.2 Werden die bei Abschluss des Rei-
severtrages bestehenden Abgaben wie
Hafen- oder Flughafengebiihren, Sicher-
heitsgebuhren im Zusammenhang mif der
Befsrderung; Einreise-, Aufenthalts- und
Eintrittsgeblhren gegentber M-TOURS
Erlebnisreisen erhéht, so kann der Reise-
preis um den entsprechenden, anteiligen
Betrag heraufgesetzi werden.

5.3 Bei einer Anderung der Wechselkurse
nach Abschluss des Reisevertrags kann
der Reisepreis in dem Umfange erhaht
werden, in dem sich die Reise dadurch fur
M-TQURS Erlebnisreisen verteuert hat,

5.4 Im Falle einer nachtréaglichen An-

-TOURS
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Mehr erleben!

derung des Relsepreises hat M-TOURS
Erlebnisreisen den Kunden unverziiglich,
spéteslens jedoch 21 Tage vor Reiseantrifl,
davon in Kenntnis zu setzen. Preiserhohun-
gen nach diesem Zeitpunkt sind nicht zu-
léissig. Bei Preiserhshungen um mehr als
8% ist der Kunde berechtigt vom Reisever-
trag zurickzutreten oder die Teilnahme an
einer gleichwertigen Reise zu verlangen,
wenn M-TOURS Erlebnisreisen eine solche
Reise chne Mehrpreis anbieten kann. Der
Kunde hat diese Rechle unverziglich nach
der Erklérung der Anderung des Reiseprei-
ses durch M-TOURS Erlebnisreisen geltend
zu machen. Dem Kunden wird empfohlen,
dies auf einem dauerhaften Datentrager
zu erklaren.

5.5 M-TOURS Erlebnisreisen ist gem. § 651f
IV BGB verpflichtet, bei einer Verringerung
der unter Ziff. 51-5.3 genannten Kosten
den daraus resulfierenden und vorm Kun-
den bezahlten Mehrbetrag unter Abzug
der fatséichlich entstandenen Verwaltungs-
kosten an den Kunden zu erstatten

6. Reiserticktritt durch den Kunden

8.1 Der Kunde kann jederzeit vor Rei-
sebeginn von der Reise zurlckireten.

Der RUckiritt ist gegenuber M-TCURS
Erlebnis-reisen zu erkléren. Sofern die
Reise Giber einen Reisevermittler gebucht
wurde, kann der Rucktritt auch diesem
gegeniiber erklart werden. MaBgebend
ist der Zugang der Ricklirittserklarung. Der
Riicktritt ist grundsétzlich formlos maglich.
Dem Kunden wird jedoch empfohlen, den
Rickfritt auf einem dauerhaften Datentra-
ger zu erklaren.

5.2 Bei einem RUcktritt des Kunden vor
Antritt der Reise steht M-TOURS Erleb-
nis-reisen anstelle des Reisepreises eine
Riicktrittsentschadigung zu (§ 651h BGE),
sofern M-TOURS Erlebnisreisen den Riick-
tritt nicht zu vertreten hat und/oder keine
unvermeidbaren, aulergewdhnlichen
Umstande i.5.d. § 651h Il BGB vorliegen,
die die Durchfihrung der Reise ader

die Beférderung von Personen an den
Bestimmungsort erheblich beeintrachti-
gen. Umstande sind unvermeidbar und
auBer-gawdhnlich, wenn sie nicht der
Kontrolle der Partei unterliegen, die sich
hierauf beruft und ihre Folgen sich auch
dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn
alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen
worden waren

6.3 M-TOURS Erlebnisreisen kann anstelle
des konkret berechneten Entschéidigungs-
anspruchs die folgende pauschalisrle
Rucktrittsentschadigung geltend machen
a) Busreisen

bis 30 Tage vor Reisebeginn 25%

ab 29. -22. Tag vor Reisebeginn 30%

ab 21. - 15. Tag vor Reisebeginn 407%

ab 14. - 10. Tag vor Reisebeginn 55%

ab 9. - 7. Tag vor Reisebeginn 75%

ab 8- 2. Tag vor Reisebeginn 80%

ab 1. Tag vor Reisebeginn bis Reiseantritt
90% des Reisepreises

b) Flugreisen Europa

bis 61 Tage vor Reisebaginn 10%

ab 0. - 46. Tag vor Reisebaginn 30%
ab 45. - 31. Tag vor Reisebeginn 0%

ab 30. - 15. Tag vor Reisebeginn 70%

ab 14, - 2. Tag vor Reisebeginn 80%

am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt
(no-show) 90% des Reisepreisas

<) Schiffspauschalreise

bis 90 Tage vor Reiseantritt 20 %

ab 89. - 31. Tag vor Reisebeginn 40%

ab 30. - 15. Tag vor Reisebeginn 60%

ab 14. - 2. Tag vor Reisebeginn 85%

am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt
{no-show) 90 % des Reisepreises

d} Zugpauschalreisen

bis 45 Tage vor Reiseantritt 10 %

ab 44, - 30. Tag vor Reisebeginn 30%
ab 30. - 15. Tag vor Reisebeginn 50%

ab 14. Tag vor Reisebeginn 75%

am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt
{no-show) 90 % des Reisepreises



Reisebedingungen von M-TOURS Erlebnisreisen

ab dem 2010.2021

Auszug aus den Allgemeine Geschdfts-
und Reisebedingungen der M-TOURS
Erlebnisreisen GmbH (nachstehend
M-TOURS Erlebnisreisen genannt)

Die vollstandigen Reisebedingungen
finden Sie unter
www.m-tours.de/aghb

Sie werden Bestandteil des zwischen
M-TOURS Erlebnisreisen und dem
Kunden geschlossenen Vertrages und
ergdanzen insoweil die gesetzlichen
Bestimmungen.

1.Abschluss des Reisevertrages

11 Mit der Anmeldung bietet der Kunde
M-TOURS Erlebnisreisen den Abschluss
eines Reisevertrages verbindlich an.

1.2 Die Anmeldung erfolgt durch den
Anmelder auch fur alle in der Anmeldung
mit aufgefiihrten Teilnehmer, fir deren
Vertragsverpflichtungen der Anmelder wie
fir seine sigenen Verpflichtungen einsteht,
sofern er eine entsprechende gesonderte
Verpflichtung durch ausdriickliche und
gesonderte Erkldrung dbernommen hat.

1.3 Die Anmeldung kann schriftlich, mind-
lich, fernmundlich eder auf elekironischem
Weg (E-Mail, Internet) vorgenommen
werden, nachdem der Kunde vom Reise-
veranstalter i.S. des Art. 250 §6 1-3 EGBGB
ordnungsgemal infermiert wurde.

1.4 Der Vertrag kormmt mit der Annahme
durch M-TOURS Erlebnisraisen zustande.
Die Annahme bedarf keiner bestimmten
Form. Bei eder unverziiglich nach Vertrag-
sabschluss wird M-TOURS Erlebnisreisen
dern Kunden die den gesetzlichen Vorga-
ben entsprechende Reisebestétigung auf
einem dauerhaften Datentrager dber-mit-
teln bzw. in den Fallen des Art. 250§ 6 |
EGBGB in Papierform aushandigen.

1.5 Weicht der Inhalt der Bestatigung vom
Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein
neues Angebot van M-TOURS Erlebnisrei-
sen vor, an das M-TOURS Erlebnisreisen
flr die Dauer von 10 Tagen gebunden

ist. Der Vertrag kommt auf der Grund-
lage dieses neuen Angebotes zustande,
sofern M-TOURS Erlebnisreisen auf die
Anderungen hingewiesen und im Ubrigen
seine vorvertraglichen Informationspflich-
ten gem, Art. 250 65 1-3 EGBGB erfillt

hat. Die Annahme des Kunden erfolgt
durch ausdriickliche Erklarung, Anzahlung
oder vollstandige Zahlung gegeniiber
M-TOURS Erlebnisreisen.

1.6 M-TOURS Erlebnisreisen weist darauf
hin, dass nach den gesetzlichen Vorschrif-
ten bei Pauschalreisevertrdgen, die im
sogenannten Fernabsatz abgeschlossen
wurden (z.B. iiber Briefe, Telefonanrufe,
E-Mails, Telemedien oder Cnline-Diens-
te), kein Widerrufsrecht besteht, sondern
lediglich die gesetzlichen Ricktritts- und
Kindigungsrechte (sieshe hierzu auch Ziffer
6.). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch,
wenn der Kunde den Verirag dber Rei-
seleistungen nach § 651a BGB auBerhalb
van Geschaftsraumen geschlossen hast,
es sei denn, die Verhandlungen, auf denen
der Vertragsschluss beruht, sind auf vor-
hergehenden Wunsch des Kunden gefuhrt
worden; im letztgenannten Fall besteht
ebenfalls kein Widerrufsrecht

2. Bezahlung

2.1 M-TOURS Erlebnisreisen hat zur
Sicherung der Kundengelder eine
Insolvenzversicherung bei der TourVERS,
Borsteler Chausse 51, 22453 Hamburg
abgeschlossen.

2.2 Mit Zustandekommen des Reisever-
trages und der Aushéindigung des Siche-
rungsscheines im Sinne von §§ 651r, 651
BGB, der Namen und Kontaktdaten des
Kundengeldabsicherers in klarer, verstand-
licher und hervorgehobener Weise enthélt,
hat der Kunde in der Regel eine Anzahlung
in Héhe von 20% des Reisepreises zuzlig-
lich etwaiger Kosten einer abgeschlos-
senen Versicherung zu leisten. Liegt dem

Reisevertrag eln individuell unterbreitetes
Angebot zugrunde, gilt abweichend von
dieser Regelung die dort ausgewiesene
Anzahlungshohe. Von M-TOURS Erleb-
nis-reisen lediglich vermittelte Leistungen
kénnen je nach Zahlungsbedingungen der
Leistungstriiger abweichends Falligkeiten
haben, tber die der Kunde vor Vertrags-
schluss informiert wird.

2.3 Abweichend von Ziff. 2.2 kann der volle
Reisepreis fiir eine Pauschalreise auch
ohne die Aushdndigung eines Sicherungs-
scheins verlangt werden, wenn die Reise
nicht lénger als 24 Stunden dauert, keine
Ubernachtung eingeschlassen ist und der
Reiseprais 500 EUR nichl Oberstzigl.

2.4 Die Anzahlung ist 14 Tage nach Bu-
chung fdllig. Der restliche Reisepreis ist 4
Wachen vor Abreise féllig, sofern die Reise
nicht mehr aus den Griinden von Ziff 9.b
abgesagt werden kann. Bei Uberwei-
sungen aus dem Ausland hat der Kunde
die zusaitzlich anfallenden Gebiihren fiir
Auslandsiberweisungen vollsténdig zu
tragen. Bei Buchungen, die weniger als
zwei Wochen vor Reiseantritt verganom-
men werden, ist der gesamte Reisepreis
nach Aushéndigung der Rechnung inkl
des Sicherungsscheines féllig.

2.5 Pramien fiir vermittelte Versicherungen,
Ricktrittsentschadigungen, Bearbeitungs-
und Umbuchungsgebiibran sind jeweils
sofort fallig. Aufwendungen fur das Besor-
gen von Visa (2.B. Visagebuhren) werden,
sobald der Kunde M-TOURS Erlebnisreisen
mit der Visabeantragung beauftragt hat,
ebenfalls unmitlelbar in Rechnung gestellt
und féllig.

2.6 Die Reiseunterlagen werden
aus-schlieBlich nach erfolgter Gutschrift
des gesamten Reisepreizes auf dem Konto
von M-TOURS Erlebnisreisen ausgehén-
digt oder zugesandt. Bis zur vollstandi-
gen Bezahlung des Reisepreises steht
M-TOURS Erlebnis-reisen gegeniber dem
Kunden sin. Leistungsverweigerungsracht
zu

2.7 Leistet der Kunde die Anzahlung und/
oder die Restzahlung nicht fristgeracht,

s0 st M-TOURS Erlebnisreisen berechtigl,
nach Mahnung mit Fristsetzung vom
Reisevertrag zurickzutreten und dem
Kunden die Ricktrittkosten gemap Ziffer

6 zu berechnen. M-TOURS Erlebnisraisen
behdlt sich ver, die durch die Nicht- baw.
die unvollstndige Zahlung anfallenden
Mehrkosten (z. B. Bankgebuhren, Rick-
lastechriftgebiihren, efc) weiterzubelasten
und bei erfolgter Mahnung eine Mahn-
kostenpauschale ven 3 € zu erheben. Es
bleibt dem Kunden unbenommen, den
Neachweis zu filhren, dass keine oder we-
sentlich niedrigere Kosten entstanden sind.

2.8 Bei kurzfristigen Buchungen, d.h,, wenn
zwischen Buchung und Reisebeginn 28
Tage oder weniger liegen, ist der Reise-
preis Zug um Zug gegen Aushéndigung
der Reiseunterlagen und des Sicherungs-
scheines zu zahlen.

2.9 Bel Withrungsumrechnungen gilt der
Kurs des Abrechnungsdatums und nicht
der des Datums der Buchung. M-TOURS
Erlebnisreisen hafftet nicht fir Kursdiffe-
renzen, Bei Belastung im Ausland kénnen
zusditzliche Gebiihren von der Bank
erhoben werden

3. Leistungen

31 Der Umfang der vertraglichen Leis-
tungen ergibt sich cusschlieBlich aus der
Leistungsbeschreibung von M-TOURS
Erlebnisreisen sowie aus den entspre-
chen-den Angaben in der Reisebestati-
gung und den gemal Art. 250 § 3 EGBGB
gemachten Angaben. Etwaige Neben-
abreden bediirfen der ausdriicklichen
Bestatigung von M-TOURS Erlebnisreisen
auf einem dauehaften Datentrager.

3.2 Hotel-, Orts- ader Schiffsprospekte,
die nicht von M-TOURS Erlebnisraisen he-
rausgegeben werden, sind fur M-TOURS

Erlebnisreisen nicht bindend.

3.3 Dritte sind nicht befugt, von den Reise-
bedingungen oder den Ausschreibungen
wvon M-TOURS Erlebnisreisen abwei-
chende Zusagen zu machen und/oder
Vereinbarungen zu freffen. Besondere
Kundenwinsche missen durch M-TOURS
Erlebnisreisen ausdriicklich schriftlich
bestatigt werden, um Vertragsbestandteil
zu werden

3.4 Leistungen, die als Fremdleistungen
direkl vom Kunden bei Drittunternehmen
gebucht werden, gehéren nicht zum Leis-
tungsumfang von M-TOURS Erlebnis-rel-
sen (z. B. Sportveranstaliungen, Ausfliige,
Rundfahrien, Ausslellungen, efc.).

4. Leistungsanderungen

41 M-TOURS Erlebnisreisen behalt sich
ausdricklich vor, aus sachlich berech-
tigten, erheblichen und nicht varherseh-
baren Griinden vor Vertragsschluss eine
Anderung oder Abweichung der Angaben
in der jeweiligen Leistungsbeschreibung
zu erkldren.

4.2 M-TOURS Erlebnisreisen verpflichtet
sich, den Kunden (ber Leistungsénderun-
gen eder ~abweichungen unverziglich
gem. § 651f [| BGB auf einem dauerhaften
Datentrager in Kenninis zu setzen. Im Falle
siner erheblichen i‘:\nderung der Reise ist
der Kunde berechtigt, ohne Kosten vom
Reisevertrag zuruckzutreten oder die
Teilnahme an siner mindestens gleichwer-
tigen Reise zu verlangen, wenn M-TOURS
Erlebnisreisen in der Lage ist, eine solche
Reise chne Mehrpreis fiir den Kunden
anzubieten. Der Kunde hat diese Rechle
unverziglich nach Erhalt der Mitteilung
iber die Anderung gegeniber M-TOURS
Erlebnisreisen geltend zu machen.

4.3 Eventuelle Gewdhrleistungsanspriche
bleiben unberihrt, soweil die geanderlen
Leistungen mit Mangeln behaftet sind

5. Preisanderungen

M=TQURS Erlebnisreisen behdlt sich var,
den im Reiseverfrag vereinbarten Preis

im Falle der Erhéhung der Beférderungs-
kosten oder der Abgaben fir bestimmte
Leistungen wie Hafen- oder Flughafen-
gebihren; Sicherheitsgebihren im Zusam-
menhang mit der Beférderung, Einreise-,
Aufenthalts- und Eintfrittsgebihren oder ei-
ner Anderung der fiir die betreffende Reise
geltenden Wechselkurse entsprechend wie
folgt zu andern:

5.1 Erhéhen sich die bei Abschluss des
Reisevertrages bestehende Beforderungs-
kosten, insbesondere die Treibstoffkosten,
so kann M-TQURS Erlekbnisreisen den
Reisepreis nach MaBgabe der nachfol-
gen-den Berechnung erhéhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen
Erhéhung kann M-TOURS Erlebnisrai-

sen vom Kunden den Erhéhungsbetrag
verlangen.

k) In anderen Fallen werden die vom
Beférderungsunternehmen pro Befér-
derungsmittel geforderten, zusétzlichen
Beforderungskosten durch die Zahl der
Sitzplatze des vereinbarten Beforderungs-
mittels geteilt. Den sich so ergebenden
Erh&hungsbetrag fir den Einzelplatz kann
M-TOURS Erlebnisreisen vom Kunden
verlangen.

5.2 Werden die bei Abschluss des Rei-
severtrages bestehenden Abgaben wie
Hafen- oder Flughafengebiihren, Sicher-
heitsgebuhren im Zusammenhang mif der
Befsrderung; Einreise-, Aufenthalts- und
Eintrittsgeblhren gegentber M-TOURS
Erlebnisreisen erhéht, so kann der Reise-
preis um den entsprechenden, anteiligen
Betrag heraufgesetzi werden.

5.3 Bei einer Anderung der Wechselkurse
nach Abschluss des Reisevertrags kann
der Reisepreis in dem Umfange erhaht
werden, in dem sich die Reise dadurch fur
M-TQURS Erlebnisreisen verteuert hat,

5.4 Im Falle einer nachtréaglichen An-

-TOURS
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Mehr erleben!

derung des Relsepreises hat M-TOURS
Erlebnisreisen den Kunden unverziiglich,
spéteslens jedoch 21 Tage vor Reiseantrifl,
davon in Kenntnis zu setzen. Preiserhohun-
gen nach diesem Zeitpunkt sind nicht zu-
léissig. Bei Preiserhshungen um mehr als
8% ist der Kunde berechtigt vom Reisever-
trag zurickzutreten oder die Teilnahme an
einer gleichwertigen Reise zu verlangen,
wenn M-TOURS Erlebnisreisen eine solche
Reise chne Mehrpreis anbieten kann. Der
Kunde hat diese Rechle unverziglich nach
der Erklérung der Anderung des Reiseprei-
ses durch M-TOURS Erlebnisreisen geltend
zu machen. Dem Kunden wird empfohlen,
dies auf einem dauerhaften Datentrager
zu erklaren.

5.5 M-TOURS Erlebnisreisen ist gem. § 651f
IV BGB verpflichtet, bei einer Verringerung
der unter Ziff. 51-5.3 genannten Kosten
den daraus resulfierenden und vorm Kun-
den bezahlten Mehrbetrag unter Abzug
der fatséichlich entstandenen Verwaltungs-
kosten an den Kunden zu erstatten

6. Reiserticktritt durch den Kunden

8.1 Der Kunde kann jederzeit vor Rei-
sebeginn von der Reise zurlckireten.

Der RUckiritt ist gegenuber M-TCURS
Erlebnis-reisen zu erkléren. Sofern die
Reise Giber einen Reisevermittler gebucht
wurde, kann der Rucktritt auch diesem
gegeniiber erklart werden. MaBgebend
ist der Zugang der Ricklirittserklarung. Der
Riicktritt ist grundsétzlich formlos maglich.
Dem Kunden wird jedoch empfohlen, den
Rickfritt auf einem dauerhaften Datentra-
ger zu erklaren.

5.2 Bei einem RUcktritt des Kunden vor
Antritt der Reise steht M-TOURS Erleb-
nis-reisen anstelle des Reisepreises eine
Riicktrittsentschadigung zu (§ 651h BGE),
sofern M-TOURS Erlebnisreisen den Riick-
tritt nicht zu vertreten hat und/oder keine
unvermeidbaren, aulergewdhnlichen
Umstande i.5.d. § 651h Il BGB vorliegen,
die die Durchfihrung der Reise ader

die Beférderung von Personen an den
Bestimmungsort erheblich beeintrachti-
gen. Umstande sind unvermeidbar und
auBer-gawdhnlich, wenn sie nicht der
Kontrolle der Partei unterliegen, die sich
hierauf beruft und ihre Folgen sich auch
dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn
alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen
worden waren

6.3 M-TOURS Erlebnisreisen kann anstelle
des konkret berechneten Entschéidigungs-
anspruchs die folgende pauschalisrle
Rucktrittsentschadigung geltend machen
a) Busreisen

bis 30 Tage vor Reisebeginn 25%

ab 29. -22. Tag vor Reisebeginn 30%

ab 21. - 15. Tag vor Reisebeginn 407%

ab 14. - 10. Tag vor Reisebeginn 55%

ab 9. - 7. Tag vor Reisebeginn 75%

ab 8- 2. Tag vor Reisebeginn 80%

ab 1. Tag vor Reisebeginn bis Reiseantritt
90% des Reisepreises

b) Flugreisen Europa

bis 61 Tage vor Reisebaginn 10%

ab 0. - 46. Tag vor Reisebaginn 30%
ab 45. - 31. Tag vor Reisebeginn 0%

ab 30. - 15. Tag vor Reisebeginn 70%

ab 14, - 2. Tag vor Reisebeginn 80%

am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt
(no-show) 90% des Reisepreisas

<) Schiffspauschalreise

bis 90 Tage vor Reiseantritt 20 %

ab 89. - 31. Tag vor Reisebeginn 40%

ab 30. - 15. Tag vor Reisebeginn 60%

ab 14. - 2. Tag vor Reisebeginn 85%

am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt
{no-show) 90 % des Reisepreises

d} Zugpauschalreisen

bis 45 Tage vor Reiseantritt 10 %

ab 44, - 30. Tag vor Reisebeginn 30%
ab 30. - 15. Tag vor Reisebeginn 50%

ab 14. Tag vor Reisebeginn 75%

am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt
{no-show) 90 % des Reisepreises



Reisebedingungen von M-TOURS Erlebnisreisen

ab dem 2010.2021

Auszug aus den Allgemeine Geschdfts-
und Reisebedingungen der M-TOURS
Erlebnisreisen GmbH (nachstehend
M-TOURS Erlebnisreisen genannt)

Die vollstandigen Reisebedingungen
finden Sie unter
www.m-tours.de/aghb

Sie werden Bestandteil des zwischen
M-TOURS Erlebnisreisen und dem
Kunden geschlossenen Vertrages und
ergdanzen insoweil die gesetzlichen
Bestimmungen.

1.Abschluss des Reisevertrages

11 Mit der Anmeldung bietet der Kunde
M-TOURS Erlebnisreisen den Abschluss
eines Reisevertrages verbindlich an.

1.2 Die Anmeldung erfolgt durch den
Anmelder auch fur alle in der Anmeldung
mit aufgefiihrten Teilnehmer, fir deren
Vertragsverpflichtungen der Anmelder wie
fir seine sigenen Verpflichtungen einsteht,
sofern er eine entsprechende gesonderte
Verpflichtung durch ausdriickliche und
gesonderte Erkldrung dbernommen hat.

1.3 Die Anmeldung kann schriftlich, mind-
lich, fernmundlich eder auf elekironischem
Weg (E-Mail, Internet) vorgenommen
werden, nachdem der Kunde vom Reise-
veranstalter i.S. des Art. 250 §6 1-3 EGBGB
ordnungsgemal infermiert wurde.

1.4 Der Vertrag kormmt mit der Annahme
durch M-TOURS Erlebnisraisen zustande.
Die Annahme bedarf keiner bestimmten
Form. Bei eder unverziiglich nach Vertrag-
sabschluss wird M-TOURS Erlebnisreisen
dern Kunden die den gesetzlichen Vorga-
ben entsprechende Reisebestétigung auf
einem dauerhaften Datentrager dber-mit-
teln bzw. in den Fallen des Art. 250§ 6 |
EGBGB in Papierform aushandigen.

1.5 Weicht der Inhalt der Bestatigung vom
Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein
neues Angebot van M-TOURS Erlebnisrei-
sen vor, an das M-TOURS Erlebnisreisen
flr die Dauer von 10 Tagen gebunden

ist. Der Vertrag kommt auf der Grund-
lage dieses neuen Angebotes zustande,
sofern M-TOURS Erlebnisreisen auf die
Anderungen hingewiesen und im Ubrigen
seine vorvertraglichen Informationspflich-
ten gem, Art. 250 65 1-3 EGBGB erfillt

hat. Die Annahme des Kunden erfolgt
durch ausdriickliche Erklarung, Anzahlung
oder vollstandige Zahlung gegeniiber
M-TOURS Erlebnisreisen.

1.6 M-TOURS Erlebnisreisen weist darauf
hin, dass nach den gesetzlichen Vorschrif-
ten bei Pauschalreisevertrdgen, die im
sogenannten Fernabsatz abgeschlossen
wurden (z.B. iiber Briefe, Telefonanrufe,
E-Mails, Telemedien oder Cnline-Diens-
te), kein Widerrufsrecht besteht, sondern
lediglich die gesetzlichen Ricktritts- und
Kindigungsrechte (sieshe hierzu auch Ziffer
6.). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch,
wenn der Kunde den Verirag dber Rei-
seleistungen nach § 651a BGB auBerhalb
van Geschaftsraumen geschlossen hast,
es sei denn, die Verhandlungen, auf denen
der Vertragsschluss beruht, sind auf vor-
hergehenden Wunsch des Kunden gefuhrt
worden; im letztgenannten Fall besteht
ebenfalls kein Widerrufsrecht

2. Bezahlung

2.1 M-TOURS Erlebnisreisen hat zur
Sicherung der Kundengelder eine
Insolvenzversicherung bei der TourVERS,
Borsteler Chausse 51, 22453 Hamburg
abgeschlossen.

2.2 Mit Zustandekommen des Reisever-
trages und der Aushéindigung des Siche-
rungsscheines im Sinne von §§ 651r, 651
BGB, der Namen und Kontaktdaten des
Kundengeldabsicherers in klarer, verstand-
licher und hervorgehobener Weise enthélt,
hat der Kunde in der Regel eine Anzahlung
in Héhe von 20% des Reisepreises zuzlig-
lich etwaiger Kosten einer abgeschlos-
senen Versicherung zu leisten. Liegt dem

Reisevertrag eln individuell unterbreitetes
Angebot zugrunde, gilt abweichend von
dieser Regelung die dort ausgewiesene
Anzahlungshohe. Von M-TOURS Erleb-
nis-reisen lediglich vermittelte Leistungen
kénnen je nach Zahlungsbedingungen der
Leistungstriiger abweichends Falligkeiten
haben, tber die der Kunde vor Vertrags-
schluss informiert wird.

2.3 Abweichend von Ziff. 2.2 kann der volle
Reisepreis fiir eine Pauschalreise auch
ohne die Aushdndigung eines Sicherungs-
scheins verlangt werden, wenn die Reise
nicht lénger als 24 Stunden dauert, keine
Ubernachtung eingeschlassen ist und der
Reiseprais 500 EUR nichl Oberstzigl.

2.4 Die Anzahlung ist 14 Tage nach Bu-
chung fdllig. Der restliche Reisepreis ist 4
Wachen vor Abreise féllig, sofern die Reise
nicht mehr aus den Griinden von Ziff 9.b
abgesagt werden kann. Bei Uberwei-
sungen aus dem Ausland hat der Kunde
die zusaitzlich anfallenden Gebiihren fiir
Auslandsiberweisungen vollsténdig zu
tragen. Bei Buchungen, die weniger als
zwei Wochen vor Reiseantritt verganom-
men werden, ist der gesamte Reisepreis
nach Aushéndigung der Rechnung inkl
des Sicherungsscheines féllig.

2.5 Pramien fiir vermittelte Versicherungen,
Ricktrittsentschadigungen, Bearbeitungs-
und Umbuchungsgebiibran sind jeweils
sofort fallig. Aufwendungen fur das Besor-
gen von Visa (2.B. Visagebuhren) werden,
sobald der Kunde M-TOURS Erlebnisreisen
mit der Visabeantragung beauftragt hat,
ebenfalls unmitlelbar in Rechnung gestellt
und féllig.

2.6 Die Reiseunterlagen werden
aus-schlieBlich nach erfolgter Gutschrift
des gesamten Reisepreizes auf dem Konto
von M-TOURS Erlebnisreisen ausgehén-
digt oder zugesandt. Bis zur vollstandi-
gen Bezahlung des Reisepreises steht
M-TOURS Erlebnis-reisen gegeniber dem
Kunden sin. Leistungsverweigerungsracht
zu

2.7 Leistet der Kunde die Anzahlung und/
oder die Restzahlung nicht fristgeracht,

s0 st M-TOURS Erlebnisreisen berechtigl,
nach Mahnung mit Fristsetzung vom
Reisevertrag zurickzutreten und dem
Kunden die Ricktrittkosten gemap Ziffer

6 zu berechnen. M-TOURS Erlebnisraisen
behdlt sich ver, die durch die Nicht- baw.
die unvollstndige Zahlung anfallenden
Mehrkosten (z. B. Bankgebuhren, Rick-
lastechriftgebiihren, efc) weiterzubelasten
und bei erfolgter Mahnung eine Mahn-
kostenpauschale ven 3 € zu erheben. Es
bleibt dem Kunden unbenommen, den
Neachweis zu filhren, dass keine oder we-
sentlich niedrigere Kosten entstanden sind.

2.8 Bei kurzfristigen Buchungen, d.h,, wenn
zwischen Buchung und Reisebeginn 28
Tage oder weniger liegen, ist der Reise-
preis Zug um Zug gegen Aushéndigung
der Reiseunterlagen und des Sicherungs-
scheines zu zahlen.

2.9 Bel Withrungsumrechnungen gilt der
Kurs des Abrechnungsdatums und nicht
der des Datums der Buchung. M-TOURS
Erlebnisreisen hafftet nicht fir Kursdiffe-
renzen, Bei Belastung im Ausland kénnen
zusditzliche Gebiihren von der Bank
erhoben werden

3. Leistungen

31 Der Umfang der vertraglichen Leis-
tungen ergibt sich cusschlieBlich aus der
Leistungsbeschreibung von M-TOURS
Erlebnisreisen sowie aus den entspre-
chen-den Angaben in der Reisebestati-
gung und den gemal Art. 250 § 3 EGBGB
gemachten Angaben. Etwaige Neben-
abreden bediirfen der ausdriicklichen
Bestatigung von M-TOURS Erlebnisreisen
auf einem dauehaften Datentrager.

3.2 Hotel-, Orts- ader Schiffsprospekte,
die nicht von M-TOURS Erlebnisraisen he-
rausgegeben werden, sind fur M-TOURS

Erlebnisreisen nicht bindend.

3.3 Dritte sind nicht befugt, von den Reise-
bedingungen oder den Ausschreibungen
wvon M-TOURS Erlebnisreisen abwei-
chende Zusagen zu machen und/oder
Vereinbarungen zu freffen. Besondere
Kundenwinsche missen durch M-TOURS
Erlebnisreisen ausdriicklich schriftlich
bestatigt werden, um Vertragsbestandteil
zu werden

3.4 Leistungen, die als Fremdleistungen
direkl vom Kunden bei Drittunternehmen
gebucht werden, gehéren nicht zum Leis-
tungsumfang von M-TOURS Erlebnis-rel-
sen (z. B. Sportveranstaliungen, Ausfliige,
Rundfahrien, Ausslellungen, efc.).

4. Leistungsanderungen

41 M-TOURS Erlebnisreisen behalt sich
ausdricklich vor, aus sachlich berech-
tigten, erheblichen und nicht varherseh-
baren Griinden vor Vertragsschluss eine
Anderung oder Abweichung der Angaben
in der jeweiligen Leistungsbeschreibung
zu erkldren.

4.2 M-TOURS Erlebnisreisen verpflichtet
sich, den Kunden (ber Leistungsénderun-
gen eder ~abweichungen unverziglich
gem. § 651f [| BGB auf einem dauerhaften
Datentrager in Kenninis zu setzen. Im Falle
siner erheblichen i‘:\nderung der Reise ist
der Kunde berechtigt, ohne Kosten vom
Reisevertrag zuruckzutreten oder die
Teilnahme an siner mindestens gleichwer-
tigen Reise zu verlangen, wenn M-TOURS
Erlebnisreisen in der Lage ist, eine solche
Reise chne Mehrpreis fiir den Kunden
anzubieten. Der Kunde hat diese Rechle
unverziglich nach Erhalt der Mitteilung
iber die Anderung gegeniber M-TOURS
Erlebnisreisen geltend zu machen.

4.3 Eventuelle Gewdhrleistungsanspriche
bleiben unberihrt, soweil die geanderlen
Leistungen mit Mangeln behaftet sind

5. Preisanderungen

M=TQURS Erlebnisreisen behdlt sich var,
den im Reiseverfrag vereinbarten Preis

im Falle der Erhéhung der Beférderungs-
kosten oder der Abgaben fir bestimmte
Leistungen wie Hafen- oder Flughafen-
gebihren; Sicherheitsgebihren im Zusam-
menhang mit der Beférderung, Einreise-,
Aufenthalts- und Eintfrittsgebihren oder ei-
ner Anderung der fiir die betreffende Reise
geltenden Wechselkurse entsprechend wie
folgt zu andern:

5.1 Erhéhen sich die bei Abschluss des
Reisevertrages bestehende Beforderungs-
kosten, insbesondere die Treibstoffkosten,
so kann M-TQURS Erlekbnisreisen den
Reisepreis nach MaBgabe der nachfol-
gen-den Berechnung erhéhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen
Erhéhung kann M-TOURS Erlebnisrai-

sen vom Kunden den Erhéhungsbetrag
verlangen.

k) In anderen Fallen werden die vom
Beférderungsunternehmen pro Befér-
derungsmittel geforderten, zusétzlichen
Beforderungskosten durch die Zahl der
Sitzplatze des vereinbarten Beforderungs-
mittels geteilt. Den sich so ergebenden
Erh&hungsbetrag fir den Einzelplatz kann
M-TOURS Erlebnisreisen vom Kunden
verlangen.

5.2 Werden die bei Abschluss des Rei-
severtrages bestehenden Abgaben wie
Hafen- oder Flughafengebiihren, Sicher-
heitsgebuhren im Zusammenhang mif der
Befsrderung; Einreise-, Aufenthalts- und
Eintrittsgeblhren gegentber M-TOURS
Erlebnisreisen erhéht, so kann der Reise-
preis um den entsprechenden, anteiligen
Betrag heraufgesetzi werden.

5.3 Bei einer Anderung der Wechselkurse
nach Abschluss des Reisevertrags kann
der Reisepreis in dem Umfange erhaht
werden, in dem sich die Reise dadurch fur
M-TQURS Erlebnisreisen verteuert hat,

5.4 Im Falle einer nachtréaglichen An-

-TOURS
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derung des Relsepreises hat M-TOURS
Erlebnisreisen den Kunden unverziiglich,
spéteslens jedoch 21 Tage vor Reiseantrifl,
davon in Kenntnis zu setzen. Preiserhohun-
gen nach diesem Zeitpunkt sind nicht zu-
léissig. Bei Preiserhshungen um mehr als
8% ist der Kunde berechtigt vom Reisever-
trag zurickzutreten oder die Teilnahme an
einer gleichwertigen Reise zu verlangen,
wenn M-TOURS Erlebnisreisen eine solche
Reise chne Mehrpreis anbieten kann. Der
Kunde hat diese Rechle unverziglich nach
der Erklérung der Anderung des Reiseprei-
ses durch M-TOURS Erlebnisreisen geltend
zu machen. Dem Kunden wird empfohlen,
dies auf einem dauerhaften Datentrager
zu erklaren.

5.5 M-TOURS Erlebnisreisen ist gem. § 651f
IV BGB verpflichtet, bei einer Verringerung
der unter Ziff. 51-5.3 genannten Kosten
den daraus resulfierenden und vorm Kun-
den bezahlten Mehrbetrag unter Abzug
der fatséichlich entstandenen Verwaltungs-
kosten an den Kunden zu erstatten

6. Reiserticktritt durch den Kunden

8.1 Der Kunde kann jederzeit vor Rei-
sebeginn von der Reise zurlckireten.

Der RUckiritt ist gegenuber M-TCURS
Erlebnis-reisen zu erkléren. Sofern die
Reise Giber einen Reisevermittler gebucht
wurde, kann der Rucktritt auch diesem
gegeniiber erklart werden. MaBgebend
ist der Zugang der Ricklirittserklarung. Der
Riicktritt ist grundsétzlich formlos maglich.
Dem Kunden wird jedoch empfohlen, den
Rickfritt auf einem dauerhaften Datentra-
ger zu erklaren.

5.2 Bei einem RUcktritt des Kunden vor
Antritt der Reise steht M-TOURS Erleb-
nis-reisen anstelle des Reisepreises eine
Riicktrittsentschadigung zu (§ 651h BGE),
sofern M-TOURS Erlebnisreisen den Riick-
tritt nicht zu vertreten hat und/oder keine
unvermeidbaren, aulergewdhnlichen
Umstande i.5.d. § 651h Il BGB vorliegen,
die die Durchfihrung der Reise ader

die Beférderung von Personen an den
Bestimmungsort erheblich beeintrachti-
gen. Umstande sind unvermeidbar und
auBer-gawdhnlich, wenn sie nicht der
Kontrolle der Partei unterliegen, die sich
hierauf beruft und ihre Folgen sich auch
dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn
alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen
worden waren

6.3 M-TOURS Erlebnisreisen kann anstelle
des konkret berechneten Entschéidigungs-
anspruchs die folgende pauschalisrle
Rucktrittsentschadigung geltend machen
a) Busreisen

bis 30 Tage vor Reisebeginn 25%

ab 29. -22. Tag vor Reisebeginn 30%

ab 21. - 15. Tag vor Reisebeginn 407%

ab 14. - 10. Tag vor Reisebeginn 55%

ab 9. - 7. Tag vor Reisebeginn 75%

ab 8- 2. Tag vor Reisebeginn 80%

ab 1. Tag vor Reisebeginn bis Reiseantritt
90% des Reisepreises

b) Flugreisen Europa

bis 61 Tage vor Reisebaginn 10%

ab 0. - 46. Tag vor Reisebaginn 30%
ab 45. - 31. Tag vor Reisebeginn 0%

ab 30. - 15. Tag vor Reisebeginn 70%

ab 14, - 2. Tag vor Reisebeginn 80%

am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt
(no-show) 90% des Reisepreisas

<) Schiffspauschalreise

bis 90 Tage vor Reiseantritt 20 %

ab 89. - 31. Tag vor Reisebeginn 40%

ab 30. - 15. Tag vor Reisebeginn 60%

ab 14. - 2. Tag vor Reisebeginn 85%

am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt
{no-show) 90 % des Reisepreises

d} Zugpauschalreisen

bis 45 Tage vor Reiseantritt 10 %

ab 44, - 30. Tag vor Reisebeginn 30%
ab 30. - 15. Tag vor Reisebeginn 50%

ab 14. Tag vor Reisebeginn 75%

am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt
{no-show) 90 % des Reisepreises



M-TOURS

Mehr erleben!

Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise
nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302. [1]
Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Die M-TOURS Erlebnisreisen GmbH tragt die volle
Verantwortung fiir die ordnungsgemafe Durchfihrung der Reise. Zudem verfligt die Die M-TOURS Erlebnisreisen GmbH iber die gesetzlich
vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung hrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung
lhrer Riickbeforderung im Fall seiner Insolvenz.

Weiterfilhrende Informationen zu lhren wichtigsten Rechten nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

e Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

e Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaBe Erbringung aller im Vertrag inbagriffenen Reiseleistungen.

* Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, (iber die sie sich mit dem Reiseveranstalter
oder dem Reiseb(iro in Verbindung setzen kdnnen. Bitte Kontaktieren Sie: service@m-tours.de

 Die Reisenden kénnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen Kosten - auf eine
andere Person iibertragen.

 Der Preis der Pauschalreise darf nur erhdht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhdhen und wenn dies im
Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhdhung 8 %
des Pauschalreisepreises (bersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurlicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine
Preiserhdhung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

* Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen,
wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedndert wird. Wenn der fiir die Pauschal-
reise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kosten-
erstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

* Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewsdhnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom
Vertrag zurlicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise
voraussichtlich beeintrachtigen.

¢ Zudem kdnnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenan und vertretbaren Rilcktritisgebihr
vom Vertrag zurlicktreten.

e Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemafB durchgefiihrt werden, so sind
dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgebhr
vom Vertrag zurlicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heiB3t dieses Recht ,Kiindigung”), wenn Leistungen nicht gemal dem Vertrag
erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reisever-
anstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

* Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemaf
erbracht werden. Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen zurlickerstattet.
Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschldgig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die
Befdrderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rickbefdrderung der Reisenden gewahrleistet. Die M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
hat eine Insolvenzabsicherung mit tourVERS abgeschlossen. Die Reisenden konnen diese Einrichtung kontaktieren, wenn ihnen Leistungen
aufgrund der Insolvenz von der M-TOURS Erlebnisreisen GmbH verweigert werden.

TourVERS
Borsteler Chausse 51 22453 Hamburg Tel. 040-2442880
Im Schadensfall wenden Sie sich bitte an:
HanseMerkur ReiseversicherungsAG
Siegfried Wedells-Platz 1
20354 Hamburg
TEL +49(0)40/53799360

ni2o23



